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Introduction

Dans le cadre de ma formation en 2°™ année de DUT statistiques et informatique décisionnelle a
I'université de Villetaneuse, j’'ai été recruté en tant que stagiaire data analyst a la brigade des sapeurs-
pompiers de Paris.

Jai effectué mon stage au sein du BOSI? appartenant a la division logistique de I'état-major. Je peux
aujourd’hui collecter, traiter et analyser des données semi ou non structurées dans une démarche
d’automatisation continue de la donnée en mettant en place un processus d’ETL3.

Dans un premier temps, je vous présenterai la brigade ainsi que le BOSI. Ensuite, les missions qui m’ont
été confiées ainsi que les livrables rendus et les éventuels problémes rencontrés avant de conclure sur
le bilan de ces deux mois de stage.

2 BOSI : Bureau Organisation des Systémes d’Informations
3 ETL : Extract Transform Load (Extraire, Transformer, Charger)



1. Présentation de I'entreprise

1.1 Présentation de la brigade

La brigade des sapeurs-pompiers de Paris est une unité du génie de I'armée de terre Frangaise, qui
est placée sous l'autorité du préfet de police et du général commandant la brigade. La devise de la
brigade est "Sauver ou Périr". La brigade intervient sur l'agglomération parisienne et sa petite
couronne. Elle défend 124 communes dans les différents départements sur une superficie d’environ
800 km? et une forte densité de population de 7 millions d'habitants, auxquels s'ajoutent
qguotidiennement 2 millions de Francilien et chaque année 50 millions de touristes visitant Paris.

Elle est composée d’environ 8 600 sapeur-pompiers, ce qui en fait le plus grand corps de sapeurs-
pompiers en Europe. Elle se situe dans 82 sites dont 77 centres de secours qui sont organisés en trois
groupements d'incendie possédant chacun un PC?. Voici la carte de la brigade ci-dessous, le principe
est simple : il y a une brigade, des groupements, des compagnies et des centres de secours. Pour que
ce soit plus simple a comprendre, prenons I'exemple de la France : Il y a une France (brigade), des
régions (groupements), des départements (compagnies) et des villes (centres de secours).
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e Premier groupement d'incendie : Nord-Est de Paris et Seine Saint Denis
o Deuxieme groupement d'incendie : Sud-Est de Paris et Val de Marne ;
e Troisieme groupement d'incendie : Ouest de Paris et Haut de Seine.

Ainsi que trois autres groupements

e GAS: Groupement des Appuis et de Secours ;
e GSS: Groupement de soutiens et de secours ;
e  GFIS : Groupement Formation Instruction et de Secours.

La brigade doit faire face au danger propre a la capitale, d'une part la zone d'opération qui comporte
les trois-quarts des immeubles de grande hauteur de France ainsi que les premiers établissements
situés en grande profondeur. Les sapeurs-pompiers de Paris sont de plus en plus confrontés aux risques
technologiques urbains caractéristiques des grandes mégapoles modernes. L'importance des
infrastructures de transport constitue un autre risque. La zone d'intervention de la Brigade couvre en
effet les aéroports de Paris-Charles-de-Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le Bourget. La Seine et ses affluents
font de Paris le premier port Francais en fret et en passagers.

La BSPP a la charge de la prévention, de la protection et de la lutte contre les incendies. Elle concourt,
avec d'autres services, a la protection et a la lutte contre les incidents, sinistres et catastrophes, a
I’évaluation et a la prévention des risques technologiques ou naturels, ainsi qu'au secours d'urgence
dans sa zone de compétence. Cette mission s'est étendue a plus de 200 types d'interventions
différents, ce qui en fait aujourd'hui des sapeurs-pompiers de Paris un généraliste des secours.

REPARTITION DES INTERVENTIONS
PAR CATEGORIE

B Secours a victimes
Autres types d’intervention | 8,7 %
Accidents
Protection des personnes

o
W Incendie ke

V

Les pompiers ont effectué 463 851 interventions en 2021 ce qui représente 1271 interventions
qguotidiennes. Sur demande de I'état, la brigade peut intervenir en détachement au-dela de sa zone
d'action, en renfort en cas de catastrophes ou cataclysmes en France métropolitaine, outre-mer et a
|'étranger. Par ailleurs, sa culture opérationnelle militaire lui donne les savoir-faire pour s’adapter aux
différentes formes de la menace.

Elle détache également du personnel a I'Elysée, aux ministéres de l'intérieur, de la Défense, de la
culture, au palais de justice, au musée du Louvre, au Sénat et a d'autres endroits. Elle a des contacts
avec plus de 50 pays étrangers dont principalement les capitales de I'Union Européenne, des Etats-
Unis, du Burkina Faso, de la Chine, du Japon et de la Corée du sud.

Aujourd'hui, le groupement de soutien de secours est composé de cing compagnies de soutien et
d'une compagnie de commandement et transmission. Il a pour but de gérer et de soutenir le personnel



des différents bureaux et services de I'état-major, d'assurer le soutien de tous les sites. Et de garantir
le fonctionnement du centre opérationnel.

1.2 Histoire de la brigade

Frise chronologique

Création du bataillon par Création de la brigade a 5
Napoléon 1¢r groupements

1866 2011

1811 1967

Création du régiment Création du 4@me
Groupement (GAS)

C'est a la suite d'un incendie tragique le 1°" juillet 1810, auquel I'Empereur Napoléon ler échappe du
systeme de sécurité de peu, que le bataillon de sapeurs-pompiers de Paris voit le jour. Face a
I'inefficacité des secours de I'époque, mit en évidence dans le procés-verbal dressé a la suite de ce
drame, Napoléon ler décide de réorganiser et de professionnaliser la lutte contre le feu a Paris.

Par décret impérial du 18 septembre 1811, il confie cette mission a un corps militaire : le bataillon de
sapeurs-pompiers de Paris. A cette époque guerriere, seul le modele militaire constituait un gage
d'efficacité, d'ou la décision de I'Empereur de militariser la premiere unité de pompiers professionnels
de France.

A la suite de I'étendue des missions et de I'effectif, Napoléon Ill décide de renommer le bataillon par
régiment de sapeurs-pompiers de Paris le 5 décembre 1866, cette modification s’accompagne
également d’'une profonde mutation technologique : nouvelle stratégie de couverture opérationnelle
débouche sur un découpage de la capitale en 24 secteurs d’incendie permettant de regrouper les
moyens de lutte contre I'incendie et de raccourcir les délais d’intervention.

Depuis le 1°" mars 1967, le régiment de sapeurs-pompiers porte le nom de Brigade de sapeurs-
pompiers face a I'effectif qui augmente et I'effectif de commandant. Elle répond au besoin de
I'émergence de mégapole et de nouveaux départements, assure désormais la défense contre
I'incendie de Paris et des trois départements de la petite couronne. De nouvelles structures sont mises
en place pour assurer la défense contre l'incendie intra et extra muros. Elle marque aussi le début des
centres de secours modernes.



Le quatrieme groupement GAS® a été créé le 28 juin 2011, ayant des capacités d’interventions
spécialisées, ce groupement est capable d’intervenir au profit des groupements d’incendie et de
secours en milieu périlleux, aquatique ou subaquatique.

1.3 Organigramme de la BSPP
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L’organigramme se compose de 3 poles :

- Le premier est le p6le commandement regroupant tout le commandement de la brigade :
c’est I'état-major. lls donnent les directives, par exemple : I'ajout de caméra piéton durant les
interventions.

- Le deuxiéme poOle est celui de la conception appartenant a I'état-major, on retrouve les
différentes divisions dont la division logistique et le bureau BOSI auquel j’appartiens. Ce pole
s’occupe de mettre en place les solutions afin de répondre au besoin du commandement et
donne des sous-directives au pdle d’exécution.

- Le dernier pole est le pble d’exécution avec les différents groupements qui ont la charge de
mettre en ceuvre les directives.

5 GAS : Groupement des Appuis et de Secours.



1.4 Organigramme du BOSI

Lieutenant-colonel BRETEAU
Chef du BOSI

Section pilotage d
catalogue d
internes/externes

Section pilota

et financié capacités SIC

Groupe investissement Groupe architecture Groupe gestion des biens Caporal LORTET

Groupe fonctionnement Lieutenant PERTEL Capitaine REDON Alternant CHAUVEL

Le BOSI est responsable de I'élaboration du schéma directeur global du systeme d'information
opérationnel et de commandement et systeme d'information d'administration générale. Le schéma
directeur doit tenir compte des priorités et de I'orientation stratégique du schéma directeur général
de la brigade, en intégrant les impacts opérationnels et les besoins identifiés dans le SIDACR®.

Responsable de la définition de la politique générale SIC” & la BSPP, Le BOSI établit les politiques
sectorielles suivantes :

e Politique de gestion et d'administration des SIOC? et SIAG® ;
e Politique de gestion et d'administration des réseaux ;
e Politique d'équipement en nouvelles technologies d'informations et de communications.

Le BOSI agit a la fois comme un opérateur logistique en qualité de gestionnaire d'immobilisation et
d'acheteur des matériels mais également comme architecte des solutions techniques, de leur mise en
ceuvre et de leur soutien.

Leur mission est le traitement et I'accompagnement pour la réalisation des expressions de besoin en

vue d'une réalisation industrielle ou en régie. La planification des ressources de fonctionnement et
d'investissement permettant de réaliser les études, les acquisitions et les maintenances nécessaires
au bon fonctionnement des systemes d'information et de communication de la Brigade. Et enfin leur
derniere mission est la définition des architectures techniques des SIC, le suivi de leur mise en ceuvre
et de leur soutien.

® SIDACR : Schéma Interdépartemental d'Analyse et de Couverture des Risques.
7 SIC : Service d’Information et de Communication.

8510C : Systéme d'Information Opérationnel et de Commandement.
9 SIAG : Systéme d’Information d’Administration et de Gestion.



Ce bureau est dirigé par le lieutenant-colonel Breteau, on y trouve plusieurs sections :

- Lasection pilotage des capacités budgétaires et financieres : en charge du suivi budgétaire de
I’enveloppe accordée a tout le domaine SIC.

- La section organisation et maitrise des SIC : regroupe les spécialistes des télécommunications
et de I'informatique chargés de I’architecture des systemes d’informations.

- Lasection pilotage des capacités SIC : en charge de la gestion des biens informatiques.

- La section pilotage du catalogue de services internes/externes: en charge du suivi des
prestations d’un guichet unique a laquelle je suis rattaché.

- La section pilotage des compétences : en charge du secrétariat et de la mise en formation du
personnel.

2. Projets réalisés

Statistiques du centre de service
1.1 Description du projet

Ce projet s'inscrit dans une démarche d'observation et d'amélioration de la qualité des services rendus
(QSR) concernant le traitement des appels du CDS, en charge du traitement des signalements et
demandes SIC d'une population potentielle de 8500 sapeurs-pompiers.

Le centre de services traitre plus de 500 appels (opérationnel, incident, ...) par mois. Tous les jeudis, le
chef du groupe CDS¥ émet des statistiques téléphoniques et de gestion des tickets AGRID au
commandement de la CTI'! afin de contréler le flux des traitements des incidents SIC et la prise
d’appels. Jusqu’a présent, ces statistiques étaient faites manuellement. L'objectif était donc de fournir
un tableau de bord automatisé et documenté.

10.CDS : Centre de services.
11 CTI : Compagnie de Télécommunications et Informatique



Voici le principe de la gestion des appels :

Gestion des appels 1014

Fonctionnel SvI CCD Traitement de l'appel
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Les appels sont dirigés vers un SVI*? suivant les choix du requérant, I'appel est soit raccroché aprés
message vocal, soit transféré vers le paramétreur ADAGIO, soit transféré aux opérateurs du CDS. Dans
ce dernier cas les appels arrivent sur un nouveau systeme, le CCD (Call center distribution). Si toutes
les ressources sont occupées les appels attendent avec des messages vocaux, dés qu’une ressource se
libére le poste de I'opérateur logué sonne.

1.2 Déroulement du projet

Les données étaient sous format Excel et CSV. Le premier fichier contient 165 lignes et 110 colonnes
concernant les appels regus, abandonnés et le temps de traitement. Le deuxiéme contient 7100 lignes
et 16 colonnes concernant le détail des appels (I'heure, transféré vers...). La premiére étape était de
fournir un rapport s’appuyant sur le fichier et dans un second temps automatiser le processus
d’extraction de données en stockant les données dans un entrepo6t de données.
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12.5V| : Serveur Vocal Interactif.



Chaque semaine, le chef du CDS extrait les données de la semaine. Etant donné que nous n’avions pas
de base de données, j'ai proposé au chef que I'on incrémente les données au fur et a mesure.

Pour cela, le format des données devait étre le méme car j'ai préparé un processus sur Power BI
permettant d’analyser les derniéeres données.

Dans le cadre de la mise en place de statistiques automatisées, le CDS désirait pouvoir disposer de :

- Choix de la plage de statistique, allant du jour au mois ;

- Nombre d’appels recus sur le SVI;

- Nombre d’appels recus au CDS ;

- Nombre d’appels transférés au paramétreur ADAGIO ;

- Nombre d’appels raccrochés par le SVI ;

- Nombre d’appel décrochés par un opérateur ;

- Nombre d’appels perdus sur guide d’attente ;

- Nombre d’opérateurs moyens sur la période de statistiques.

Voici le livrable que j'ai réalisé :

& Centre de service

o ey

Du 01/01/2022 au  14/06/2022

Choisir une période

01/06/2022  14/06/2022

Répartition des transferts d'appels

8,26%
30,68% Transfert
0C0s

6 7 8 @Traité/5Vl

Opération..,

61,06%

Ratio de performance

/90%

87 %
0% 100 %
Durée de conversation max : [] ] :[] 5

Durée moy. de conversation:  ()(:05

Total de conversation max/j : 0404

MNombre d'appelsrecusau DS Nombre d appels servis Nom bre d appels manqués
QO ou  Os

Evolution du nombre d'appels recus

0
1Juin 3juin 5juin 7juin

Répartition des types d'abondons sur guide d'attente
35%
30%
25%
20%
15%
10%

3%

0%
Ter guide de géme guide de  Guide derenvoi  Sonnerie sur
parcage parcage général agent

Mom bre d abandons sur guide d'attente Ressource(s) active(s)

() 26 S 1

9juin Juin 13 Juin

Répartition d'abondons en fonction du temps d'attente

@5 secondes

346% @15 secondes
50,00 % ©30 secondes
®60 secondes

7,69 % @ > 60 secondes

Temps de réponse en fonction du temps d'attente

@5 secondes

@15 secondes
®30secondes
@60 secondes

@ 60 secondes

En haut a gauche, vous avez une information sur la plage statistique pouvant étre analysée dans notre
casdu 01/01/2022 au 14/06/2022 ainsi que la possibilité de choisir une période statistique (en

jour/semaine ou mois).



La répartition des appels permet au chef du CDS de savoir que parmi les 678 appels qui ont été recus,
414 (61%) ont été transférés vers le centre de service, 31% concernaient d’autres demandes
raccrochées par le SVI et 8% d’ordre opérationnel envoyé vers I'opérationnel.

On retrouve également quelques informations sur les temps de conversation. Ces informations sont
utiles et permettent de se poser des questions a savoir quelle était la nature de I'appel qui a duré 1h05
sachant que le temps de conversation moyen était de 5 minutes. Chaque jour le nombre d’heures de
conversation est enregistré, durant cette période, le temps total de conversation le plus long était le
mercredi 8 juin avec un total de 4 heures, sachant qu’habituellement les opérateurs ont un total de
conversation d’environ 2h au quotidien.

Avec un ratio de performance proche du seuil souhaité, il est possible d'affirmer que durant cette
période, I'activité du centre de service est bonne.

Néanmoins, il est nécessaire de comprendre pourquoi le ratio n’est pas au maximum et comment le
faire évoluer en prenant des décisions.

La banniere fournit quelques informations sur le la suite donnée aux appels recus au centre de services,
a savoir s'ils ont été servis, manqués, abandonnés sur le guide d’attente ainsi que le nombre moyen
de ressources actives. 53 appels dont 26 abandons sur guide d’attente ont été perdus n’est pas normal
sachant qu’en moyenne un opérateur est actif. On observe sur la courbe d’évolution du nombre
d’appels par jour, qu’en début de semaine, il y avait beaucoup d’appels donc une nécessité d’employer
plus d’agents au regard des indicateurs et qu’en fin de semaine le nombre d’appels diminuait d’autant
plus que le centre est fermé le vendredi a partir de 12h.

La répartition des types d’abondons est homogene. On voit que 50% des personnes en attente plus de
60 secondes ce qui n’est pas normal sachant que 78% du traitement des appels en attente sont fait en
moins de 15 secondes.

Ses indicateurs permettront de mieux satisfaire les clients en optimisant les opérateurs et prendre des
décisions afin de répondre plus rapidement. Enfin, afin de baisser le nombre d’abandons et
d'augmenter la performance du CDS, j'ai proposé au chef de centre d’ajouter un opérateur en renfort
qui traitera uniquement les appels en attente et d’ajuster les opérateurs en fonction des jours de
pointe.

1.4 Deuxieme étape

L'objectif final étant d’automatiser et d'éviter I'action humaine, le développeur Bl et moi avons mis en
place un processus d’ETL. Avant tout, nous avons organisé une réunion avec le chef du centre de
services afin qu’il puisse nous expliquer la maniére dont il extrait les données. Aprés discussion, nous
nous sommes rendu compte qu’il ne serait pas possible d’extraire les données directement sur le
logiciel interne car nous n’avons ni les droits requis ni la certitude d’obtenir une autorisation. Il a donc
été convenu que le chef du CDS n’aura qu’a copier/coller les données extraites de la semaine et les
incrémenter a la suite des autres fichiers.



Nous avons créé un package ETL sur la suite Microsoft SQL Server Integration Services qui est un logiciel
abordé durant notre formation. Nous avons créé les différentes tables qui nous intéressaient dans le
fichier Excel. Ses tables étant vides, nous avons connecté notre fichier Excel et réalisé une jointure
entre chaque champ afin de remplir la table.

Notre ETL s’exécutera de maniere hebdomadaire grace a la planification d’un job ce qui permettra
d’alimenter la base de données et générer un nouveau rapport de la semaine passée.

Analyse de la disponibilité des systemes

2.1 Description du projet
Ce projet concerne la réalisation d'indicateurs pour la direction de la BSPP, enrichissant un tableau
de bord de pilotage du général lui-méme.

La brigade possede trois systémes opérationnels essentiels au bon fonctionnement :

- ADAGIO® : logiciel de transmission des demandes de secours et de suivi des interventions.

- ANTARES : systéme national de transmission des messages radio reliant intervenants sur
opérations et bases arriére.

- 18-112:systeme téléphonique de réception des appels de secours de la population
parisienne.

Ces systemes doivent étre fonctionnels 24h/24 7j/7 et avoir un pourcentage de disponibilité tendant
vers 100%. Le lieutenant-colonel souhaitait fournir un graphique afin que le général puisse controler
la disponibilité des systemes.

2.2 Déroulement du projet
J'ai créé un fichier Excel avec quelques champs :

ADAGIO
Date Systéme Incident Temps d'indisponibilité (minutes) [Minutes Minutes Mois|Pourcentage
janv.|ADAGIO 10 44630 44640 99,978%
mai|ADAGIO 1545 38775 44640 86,862%
mai|ADAGIO 3 44637 44640 99,993%
Total 128042 133920 95,611%
ANTARES
Date Systéme Incident Temps d'indisponibilité (minutes) [Minutes Minutes Mois|Pourcentage
mai|ANTARES 10 44630 44640 99,978%
mai|ANTARES 12 44628 44640 99,973%
mai|ANTARES 360 44280 44640 99,194%
Total 133538 133920 99,715%
18-112
Date Systéme Incident Temps d'indisponibilité (minutes) |Minutes Minutes Mois|Pourcentage
mai|18-112 10 44630 44640 99,978%
mai|18-112 16 44624 44640 99,964%
mai|18-112 2 44638 44640 99,996%
Total 133892 133920 99,979%

13 ADAGIO : Application de Diffusion de I'Alerte et de Gestion Informatisée des Opérations.
14 ANTARES : Adaptation Nationale des Transmissions Aux Risques Et aux Secours.



Nous avons généré quelques valeurs aléatoirement afin de tester le graphique. Le lieutenant-colonel
actualisera les champs avec de vraies valeurs lorsqu’il y aura des incidents.

Pourcentage d'indisponibilité par systéme
100,00%

59,00%
BE,00%
57,00%
56,00%
85,00%
54,00%
53,00%
52,00%
51,00%

50,00%

ANTARES 18-112

W<96% m[96%:;98%] m>98%

Nous obtenons ce graphique sous forme d’histogramme de répartition par disponibilité. On observe
que le systéeme Adagio est en dessous du seuil autorisé. Le rapport a donc l'utilité de mettre en
évidence ce constat et permet a la brigade d'investiguer afin de comprendre les raisons de ces
indisponibilités.

Statistiques des impressions de |la brigade
3.1 Description du projet

Ce projet s'inscrit dans le besoin de disposer d'indicateurs de performance a vocation financiére sur le
sujet des impressions bureautiques.

En 2017, 'Assemblée nationale publie un rapport montrant que le co(it des impressions représente un
co(it colossal pour les entreprises et les administrations, dont la brigade. Les impressions bureautiques
a la BSPP représentent un poste de colt important et pour lequel aucune régulation n'est effectuée,
faute d'outil permettant de réaliser un controle.

Tous les trimestres, la section budget du BOSI recoit un bulletin facture dans lequel figurent les
impressions au détail réalisées par chacune des multifonctions louées du marché SOLIMP.

Le probleme est que le lieutenant-colonel se trouve devant le fait accompli et ne peut que régler la
somme due.

L'objectif est d’obtenir un rapport permettant d’analyser au fil de I'eau les impressions de la brigade
permettant de prendre des décisions afin de réduire les dépenses.



BOSI exprime son besoin d'indicateurs sous forme de capacités :

- Pouvoir disposer d'un moyen d'apprécier le niveau de consommation mensuelle en copie et en
co(t par unité et bureau ;

- Pouvoir disposer d'un moyen d'explorer les consommations (drill down — drill up) d'un
groupement, d'une unité, d'un site et d'une imprimante ;

- Pouvoir illustrer les effets d'une politique de numérisation de |'espace administratif imposée aux
administrations ;

- Pouvoir déceler des surconsommations afin de juguler trés rapidement des usages excessifs ou
anormaux ;

- Pouvoir réaliser une projection a l'année de la consommation et ainsi budgétiser le poste
d'impression au niveau brigade et par typologie d'unité et de bureau ;

- Fournir un outil décisionnel dans un délai de 1 mois (si possible) ;

- Apporter une documentation détaillée ;

- Automatiser I'outil de maniére a pouvoir analyser les derniéres données sur le long terme.

3.2 Déroulement du projet

Chaque mois, un agent s’occupe d’extraire les données du serveur d’'impression. Le probléme est qu’il
n’y a pas d’historique d’impressions : nous avons le nombre total d'impressions depuis le début de
I'installation a la date d’extraction. Le fichier contient environ 27 colonnes et 235 lignes correspondant
aux imprimantes installées.

Adresse P [f] MNuméro de sériel] Nomréseall Couleur f] Emplacemerfl] Compteur machinfl] Total mon

10.27.7.153 701703330N2VG EMGAS-SOLIMPN Qui EMGAS / 46C15 1180
10.155.20.152 ATIB027542404 KMFFBAES Oui 17930
10.131.20.154 701703330N2PH 14CI5-SOLIMPNe Qui BOND / 14CIS 567
10.1.7.181 ATIB027538421 KM3SD4B3 Oui CSO MTMA - SOLIN 40941

Avril

Awril

J'ai créé un fichier Excel avec 12 onglets correspondants aux mois. Pour calculer les données du mois
N, nous avons besoin des données du mois N+1 que I'on soustrait au mois précédent. Les seules
données disponibles étaient celles de mai-juin permettant de calculer les impressions de mai et celles
de juin-juillet permettant d’obtenir les impressions de juin. J'ai aussi créé des onglets qui calculent le
nombre d’impressions : total, mono a4, couleur a4, mono a3 et couleur a3.

Nombre d’'impressions total :

- Mai - | Juin - Juillet - | Aoit ~ |Septembr * | Octobre |~ |Novembr v Décembre ~ janvier 20 - - Janvier |~ |Février || Mars - | Avril
o 39200 41244 o o o o o ] o o o o
0 40941 43143 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
0 19921 20382 o o o o o o o o o o

Nombre d’'impression Mono A4 :

- | Mai = [ Juin = [ Juillet - | Aolit ~ |Septembr ~ | Octobre |~ |Novembr( ~  Décembre ~ janv4{ - |Janvier |~ | Février |~ | Mars - | Avril
o 15136 153954 0 0 0 0 0 0 o o 0 0
o 10631 11054 0 0 0 i} i} i} o o 0 0
o 5235 5380 0 0 0 0 0 0 o o 0 0

J'ai réalisé une jointure entre les tables en utilisant la fonction RECHERCHEV pour obtenir le nombre
d’impressions du champ recherché de I'adresse IP d’'imprimante. En début de mois, I'agent n’aura
gu’a copier/coller les données et faire quelques manipulations afin que le rapport s’actualise. Une

- | Mai
o
o
o

- | Mai

2044
2202
461

758
423
145



documentation fonctionnelle fait partie des livrables de mon projet et fournit aux exploitants du
rapports, toutes les actions a réaliser.

3.3 Premiere étape

Mes tables ont comme clé primaire I'adresse IP de I'imprimante qui permet de savoir I'emplacement,
groupement, compagnie...

Données ot [E] Appels &
Mesure

. [B] Temps sarvis &

o Juae Qe o Qs More O e Qs v ore e Qe e e Qe e M ne Qo

.
< b

[E] Tvpe d'abondon ot

*
Temps abandon

El

Ordre_durée ol

Jai préparé des étapes qui permettront d’actualiser les dernieres données automatiquement. L'idée
était d’actualiser le rapport qui exécutera la liste d’étape en se basant sur la source du fichier Excel a
jour de facon a obtenir un nouveau rapport.

ETAPES APPLIQUEES

Source
Navigation
Type modifié
En-tétes promus
Type modifiél
Autres colonnes supprimées
Supprimer le tableau croisé d...
Colonnes renommées
Valeur remplacée
Valeur remplacéel
Valeur remplacée2
Valeur remplacée3
Valeur remplacéed
Valeur remplacées
Valeur remplacée6
Valeur remplacée?
Valeur remplacée8
Valeur remplacéed
Valeur remplacée10
Valeur remplacéell
Fractionner |a colonne par dél...
Type modifié2
X Colonnes supprimées



Voici le rendu présenté au lieutenant-colonel : dés la page générale il y a quelques informations sur
le nombre d’'impressions cumulées ainsi que le co(t représenté, le nombre d’imprimantes et la
répartition des modeles utilisés (monochrome ou mono/couleur).

KPAX Manage ‘ ANALYSE DES IMPRESSIONS DE LA BSPP

VUE D'ENSEMBLE

En cliquant sur la fléeche, on accéde aux statistiques d’impression.

Impressions de la BSPP =

Général Groupements Compagnies Centre de secours
Cofit total . - . . . .
P — l- Evolution de l'impression cumulée par mois

[ 2eéme trimestre . i
@ Crédit accordé ® Impressions cumulées

Nombre d'impressions Nombre de groupements

Mols 181 9K 7 & - e
! x&“j@\ e'e‘li‘e" o e

[ Janvier e
[ Février
O Mars
I Al
Mai Répartition des cofts par groupement Impressions cumulées de I'année par groupement
[ Juin

[ Juillet ® Cumul d'impressions ® Crédit accordé

Groupements Impressions Codt total
O Aot hd 200K
[] Septembre 70 503 EEERIEEES
O Octobre B s iss61€

[] Novembre
[] Décembre 43 380 QEPESTALES

15 562
3754

181909 1157680 € .
GIS 2

GIS 1 GIsS2

NANA NJEUTCHOU

A gauche, nous pouvons filtrer la plage statistique au mois ou trimestre qui nous intéresse. On retrouve
le nombre d’impressions, le co(t et le nombre de groupement. Mais également, I’évolution des
impressions cumulées du mois afin de savoir notre position par rapport au crédit accordé ce qui
permettra de suivre I'activité, savoir a partir de quel mois nous avons dépassé ou presque atteint le
crédit accordé.



La répartition des co(ts par groupement permettra d’avoir une vision du nombre d’impression faite et
le colt représenté des groupements. De plus, le graphique sous forme d’histogramme permet de
savoir pour chaque groupement, leur cumul d’'impression par rapport a leur crédit accordé annuel.
Dans notre cas, pour le mois de mai, certains groupements comme le GIS2 ont déja atteint la moitié
de leur crédit accordé en seulement 1 mois.

Ses observations permettent d’alerter le colonel sur la surconsommation de I'impression. De ce fait,
le colonel peut observer par compagnie/centre de secours afin de prévenir les responsables et
comparer chaque mois ou trimestre.

Impressions de la BSPP Fi

Général i Centre de secours

Codit total Evolution de I - 16 5
T I‘ volution de I'impression cumulée par mois

[ 1er trimestre - ) i )
[ 2éme trimestre @ Crédit accordé @ Impressions cumulées
[ 3éme trimestre

[0 4eme trimestre

Nombre d'impressions Nombre de compagnies

181909 27 ma—

1 Janvier i ¢ ¥
O Février

] Mars

1 Awril

] Mai Répartition des co(ts par compagnie Impressions cumulées de I'année par compagnie
O Juin
[ Juillet
[ Aott
[ Septembre 2 1999,831 €
] Octobre

[ Novembre

[] Décembre

Compagnie Impressicns Codt total 40K
-

‘

» RAD
181909 ':,L(;(@qlﬁ R B e T T T N St P N S S R S S S

Joyce NANA NJEUTCHOU

Impressions de la BSPP =

Général Groupement Compagnie Centre de secours

Colt total B it sl . & _
TR I‘ volution de limpression cumulee par mois

[ 1er trimestre § i
0] Prmsismere @ Crédit accordé @ Impressions cumulées
[ 3éme trimestre

[0 4eme trimestre

MNombre d'impressions  Nembre de centre de secours

Mok 181 909 81 o

[ Janvier \av‘i\é Qz'i{d. V'@(, P-“z\\ e \‘)‘0

[ Février

O Mars

O Avril

1 Mai Répartition des co(ts par centres de secours Impressions cumulées de I'année par centre de secours Filtrer par type

[ Juin [ sélectionner tout

[ luillet Site Impressions Coiit total 0 e
O Aoit h o
[ Septembre 1802967 €

O Octobre

[] Novembre

] Décembre

STl
Total

Joyce NANA NJEUTCHOU




3. Conclusion

3.1 Compétences acquises

Jai désormais plus de facilité a superviser la gestion d’un projet car j’ai appris a planifier des réunions
et rédiger des documentations techniques/fonctionnelles. J'ai également gagné en autonomie car je
travaillais la plupart du temps seul, mais j'ai pu étre aidé lorsque j'en avais besoin. J'échangeais
beaucoup avec le colonel et le capitaine qui m’exposaient leur point de vue. Je me suis senti écouté et
utile a la Brigade. En effet, j’ai su aller au-dela de ce qu’on me demandait en apportant des solutions.
En plus des cahiers des charges fournis, j'ai proposé plusieurs types de rapports, des idées et des
graphiques supplémentaires qui n’étaient pas forcément demandés et qui se sont révélés pertinents.
Par ailleurs, étre au contact des pompiers m’a appris davantage sur le métier car je ne savais pas qu’il
y avait autant d’infrastructures derriére les pompiers que I'on voit au quotidien. J’ai découvert leur
fonctionnement, histoire et mode de vie.

La vie en entreprise m’a permis de gagner en maturité car il y a un code vestimentaire a respecter et
un langage précis a adopter (appellation). J'ai d( faire preuve de professionnalisme car il faut étre
capable d’expliquer ce que I'on fait a quelqu’un qui ne maitrise pas le sujet. Enfin, bien que j’aie une
bonne connaissance de power Bl, chaque projet est différent ce qui m’a permis d’exploiter
entierement toutes les fonctionnalités du logiciel. J’ai été amené a réutiliser la suite SSIS ce qui m’a
permis d’approfondir son utilisation.

3.2 Ce que le stage m’a apporté

Pour conclure, j'ai aimé travailler pour la brigade des sapeurs-pompiers de Paris. Ce stage a été tres
enrichissant pour moi. J’ai pu monter en compétence, me confronter au monde du travail, mettre en
pratique mes connaissances et de mettre en évidence mes acquis professionnels (travail en équipe,
autonomie, sens de la communication...). Cela m’a également permis de me rendre compte que
j’aimerai beaucoup m’orienter vers un profil de data analyst BI.

L'année prochaine, je continuerai mes études en tant qu’alternant data analyst power Bl pour la
SNCF.



Annexes

[DBO].[Dim_Date]

[SERVICES].[Fait_Supervision1014]

=

=

[idDate] [inf] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Date] [date] NOT NULL

[Date texte] [char]{10) NOT NULL
[Année] [smallint] NULL

[Mois] [tinyini] NULL

[Jour de la semaine] [tinyin{] NULL

[Jour du mois] ftinyint] NULL

[Jour d'année] [smallint] NULL

[Jour de Ia semaine (nom)] [varchar(9)] NULL
[Semaine du mois 365] [tinyint] NULL
[Semaine du mois] [tinyint] NULL
[Semaine du trimestre 365] [tinyin{] NULL
[Semaine de I'année 365] [finyint] NULL
[Semaine de I'année] [tinyint] NULL
[Mois (nom)] [varchar(9)] NULL

[Mois du trimestre] [tinyint] NULL
[Trimestre] [tinyint] NULL

[Trimestre (nom)] [varchar(9)] NULL
[AAAAMM] [char{8)] NULL

[Mois abrégé - Année] [char(10)] NULL
[Premier jour du mois] [date] NULL
[Demier jour du mois] [date] NULL
[Premier jour du trimestre] [date] NULL
[Demier jour du trimestre] [date] NULL
[Premier jour de 'année] [date] NULL
[Demier jour de I'année] [date] NULL

[Est jour de semaine] [bif] NULL

[Jour férig] [varchar(50)] NULL

[Jour équivalent mois précédent] [date] NULL

[Jour équivalent année précédent] [date] NULL

A

[Sid Supervision 1014] [int] IDENTITY{1,1) NOT NULL
[Sid Date Supervision] [inf] NOT NULL

[Date supervision] [date] NOT NULL

[Appel recu ouvert] [smallint] NULL

[Appel recu bloqué] [smallinf] NULL

[Appel recu renvol général] [smallinf) NULL

[Appel servi par un agent] [smallini] NULL

[Appel servi & 5 secondes] [smallinf] NULL

[Appel servi @ 15 secondes] [smallinf] MULL

[Appel servi @ 30 secondes] [smallinf] MULL

[Appel servi @ 60 secondes] [smallinf] MULL

[Appel servi aprés 60 secondes] [smallint] NULL

[Guide de présentation] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 1er] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 2&me] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 3&éme] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 4éme] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 5éme] [tinyint] NULL

[Guide de parcage 6éme] [tinyint] MULL

[Sonnerie sur agent] [tinyint] NULL

[Guide renvoi général] [tinyint] MULL

[Guide de blocage] [tinyint] NULL

[Nombre total d'abandons] [tinyint] NULL

[Abandon & 5 secondes] [smallint] NULL

[Abandon a 15 secondes] [smallint] MULL

[Abandon a 30 secondes] [smallint] MULL

[Abandon & 60 secondes] [smallin] NULL

[Abandon aprés 60 secondes] [smallint] NULL

[Temps total traitement appels] [time(0)] NULL

[Temps moyen traitement appels] [time(0)] NULL

[Temps total de conversation] [time(0)] NULL

[Ressources actives] [float] NULL

[Temps maximum de conversation] [time(0)] NULL
[Mombre de transferts vers le paramétreur] [smallint] NULL
[Mombre de transferts vers le 1470914] [smallint] NULL
[Mombre de transferts vers le 1014] [smallint] NULL
[Nombre de transferts par le requérant (HQ)] [smallint] NULL
[Nombre de transferts par le systéme (HNQ)] [smallint] NULL
[Date chargement] [datetime2(0)] NOT NULL

[User chargement] [varchar(128)] NOT NULL

Modéle décisionnel statistiques du centre de service




[DBO].[Dim_Date]

n
=

[idDate] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Date] [date] NOT NULL

[Date texte] [char](10) NOT NULL
[Année] (smallint] NULL

[Mois] [tinyint] NULL

[Jour de la semaine] [tinyint] NULL

[Jour du mois] [tinyint] NULL

[Jour d'année] [smallint] NULL

[Jour de la semaine (nom)] [varchar(9)] NULL
[Semaine du mois 365] [tinyini] NULL
[Semaing du mois] [tinyint] NULL
[Semaine du frimestre 365] [finyini] NULL
[Semaine de Fannée 365] [tinyini] NULL
[Semaine de rannée] [tinyint] NULL

[Mois (nom)] [varchar(9)] NULL

[Mois du trimestre] [tinyint] NULL
[Trimestre) [tinyint] NULL

[Trimesire (nom)] [varchar(8)] NULL
[AAAAMM] [char(6)] NULL

[Mois abrégé - Année] [char({10)] NULL
[Premier jour du mois] [date] NULL.
[Demier jour du mois] [date] NULL
[Premier jour du frimestre] [date] NULL
[Dernier jour du timestre] [date] NULL
[Premier jour de fannée] [date] NULL
[Demier jour de Fannée] [date] NULL
[Est jour de semaine] [bit] NULL

[Jour férié] [varchar(50)] NULL

[Jour équivalent mois précédent] [date] NULL

[Jour équivalent année précédent] [date] NULL

SERVICES.Fait_Impression

]
=

B
=

o
=

[Sid Impression] int IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Numéro équipement] bigint NOT NULL

[Sid date impression] int NOT NULL

[Quaniité impression mono Ad] int NULL

[Sid Tarif impression mono A4] int NULL
[Quaniité impression couleur A4] int NULL

[Sid Tarif impression couleur Ad) int NULL
[Quantité impression mono A3] int NULL

[Sid Tarif impression mono A3] inf NULL
[Quantité impression couleur A3] int NULL

[Sid Tarif impression couleur A3] int NULL

[Sid Localisation imprimante] smallint NULL
[Service concemné] varchar(50) NULL

[Date chargement] datetime2(0) NOT NULL DEFAULT GETDATE()

[User chargement] varchar(128) NOT NULL DEFAULT SYSTEM_USER

SERVICES.Dim_Tarification

k]

[Sid Tarification] smallint IDENTITY{1,1) NOT NULL

[Code tarification] varchar(10) NOT NULL

[Référentiel produi] varchar(50) NOT NULL

[Détail produit] varchar(25) NULL

[Tarif] decimal(7,5) NOT NULL

[Source] varchar(50) NULL

[Date début DWH] [datetime2)(0) NOT NULL DEFAULT '1900-01-01"
[Date fin DWH] [datetime2](0) NULL DEFAULT NULL

[Actif DWH] [bit] NOT NULL DEFAULT 1

[Date chargement] datetime2(0) NOT NULL DEFAULT GETDATE()

[User chargement] varchar(128) NOT NULL DEFAULT SYSTEM_USER

Dictionnaire des données

Modeéle décisionnel projet impression

Variable B Exemple Type
Modele Correspond au modéle de I'imprimante bizhub C227 Varchar(50)
Adresse P Numéro d'identification de I'imprimante connectée a internet 10.1.7.181 Float
Numéro de série Numéro d'identificaiton unique A798027538421 Char
Constructeur Margue de I'imprimante Lexmark Char
Nom héte Nom du serveur KM39D4B3 Char
Est couleur Possibilité d'impression couleur Oui Char
Emplacement Emplacement du centre de secours CSO MTMA - SOLIMP COULEUR Char
Compteur machine Total de copies imprimés 40074 Int
Total mono Total d'impression en monacouleur 10672 Int
Total couleur Total d'impression en couleur 29402 Int
Total impression Total d'impression (mono et couleur) 37509 Int
Total <= A4 Total d'impression A4 38878 Int
Total >= A3 Total d'impression A3 1196 Int
Total impression mono Total d'impression en monocouleur 8807 Int
Total impression couleur  Total d'impression en couleur 28702 Int
Mono <= A4 Impressions mono A4 10487 Int
Couleur <= A4 Impressions couleur A4 28391 Int
Impression <= A4 Impressions A4 36544 Int
Mono »= A3 Impressions mono A3 185 Int
Couleur >= A3 Impressions couleur A3 1011 Int
Impression >= A3 Impressions A3 965 Int

Dictionnaire des données



Intégration des données vers I'Entrepot

Processus technique propre a la CSMI (1014)

Extraction des données CCS et SVI

Les données de Call Center Supervision proviennent d'un outil
permettant d'obtenir un fichier Excel.

Les données du Serveur Vocal Interactif proviennent d'un autre
outil permettant d'obtenir un fichier CSV.

Intégration des données

A partir des fichiers suivants (en local) :

- 1014-ces.xlsx

- 1014-svi.csv

Il faut compléter les données avec les extractions.

Valorisation des données SVI

Uniguement pour le fichier 1014-svi.csv

Compléter les données en fin de fichier et séparer les colonnes
(via |a fonction Convertir d"Excel), voir doc.

Sauvegarde des fichiers dans le partage
Les 2 fichiers doivent étre déposés dans le partage suivant :
\\bi-lake-sql\data\CTI

Les fichiers sur le partage doivent &tre écrasés.
Leur nom ne doit pas &tre modifié :

- 1014-ces.xlsx

- 1014-svi.csv

Important : Ne pas garder les fichiers en partage ouverts.

Chargement des données vers I'Entrepdt

Processus automatigue (ETL) qui s'exécute hebdomadairement,
chaque mercredi matin, & midi.

Le rapport PowerBl sera ainsi actualisé avec les nouvelles données
importées.

Documentation fonctionnelle : ici.

Fiche d’intégration des données vers la base de données
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