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1. L’entreprise. 

a. Les premiers temps. 

Madame Deseilligny a transmis mon CV à Monsieur Pleuvy, mon maître de stage et responsable 

Statistiques, Études et Données économiques. L’A3M cherchait un apprenti pour effectuer les missions 

décrites ci-après, et dont le contrat devait correspondre à la date de début des besoins et à la durée de 

ces derniers. J’ai été contactée par téléphone durant le mois de mai 2022, et après avoir passé un premier 

entretien fin mai dans les locaux de l’A3M, j’ai été officiellement retenue le 9 juin 2022. J’ai été très 

intéressée par cette association professionnelle qui se situe dans un secteur que je ne connaissais pas : 

les minéraux, les matériaux et les métaux, et à plus large échelle tout ce qui concerne les fabrications de 

produits à partir de ces matières premières. J’ai ainsi pu découvrir un secteur que peu de personnes de 

mon entourage connaissent et qui est très intéressant.  J’aime particulièrement la question du recyclage 

et de la réutilisation de ce que la société produit et jette concernant les métaux et les matériaux. 

Aujourd’hui la question d’une économie plus durable est d’une importance majeure, les activités bas-

carbones sont à prioriser, la sobriété énergétique est une facette importante de la vie des citoyens et des 

entreprises, etc. 

Lorsque je suis arrivée dans l’organisation professionnelle, j’ai été surprise de trouver une petite 

équipe d’une dizaine de personnes soudées et travaillant très bien en accord les uns avec les autres. J’ai 

été très vite intégrée et tout le monde m’a considérée comme un membre à part entière de l’équipe et 

non comme une simple alternante. Dès les premiers jours, j’ai voulu me rendre opérationnelle ; mais 

comment se rendre opérationnelle pour répondre aux besoins de l’équipe lorsque l’on vient 

d’arriver ?  

b. D’abord, il faut connaitre l’A3M. 

L’A3M, l’Alliance des Minéraux, des Matériaux et des Métaux, résulte d’une alliance en 2014 

entre la FEDEM (Fédération des minerais, minéraux industriels et métaux non ferreux) et la FFA 

(Fédération Française de l’Acier). L’association rassemble les entreprises de l’extraction, de la 

production, de la transformation et du recyclage des métaux et minéraux industriels. Elle rassemble 

environ 350 entreprises (38% de PME, 54% d’ETI, 8% de grands groupes). L’A3M se place dans une 

filière parfaitement maîtrisée, allant de l’extraction vers le recyclage, en passant par la production et la 

transformation, et permet de mettre en relation toutes les entreprises (et donc ses adhérents) de cette 

chaîne et ainsi améliorer leur efficacité dans les domaines telle que la compétitivité, le développement 

durable, l’environnement, etc.  

L’A3M se place donc dans une démarche collective et proactive grâce à son expertise et celle 

de ses adhérents, tout aussi bien au niveau national (pouvoirs publics, collectivités territoriales, 
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Parlement) qu’au niveau international (Commission, Parlement et Conseil Européens). En plus de la 

mise en relation entre les différentes entreprises de la chaîne de transformation industrielle, elle permet 

un accompagnement des sujets propres à chaque adhérent, la mise en place de son réseau ainsi que 

l’accès à l’expertise des collaborateurs. 

Les différents pôles composant l’A3M sont :  

- Energie et changement climatique 

- Projet et filières aval 

- Environnement et affaires réglementaires 

- Statistiques, études et données économiques 

Le service Statistiques, études et données économiques dans lequel je travaille gère toute la 

partie statistique du syndicat et des adhérents. Grâce aux données que l’on récupère des adhérents, nous 

pouvons produire des synthèses, des visualisations, des tableaux détaillés, etc. pour des adhérents ou des 

organismes comme l’Insee. Ces derniers peuvent ensuite produire d’autres statistiques, des informations 

et des études chiffrées grâce aux informations que l’A3M leurs fournit. Les adhérents peuvent quant à 

eux prendre des décisions pour gérer leurs entreprises. 

Depuis 2021, l’A3M est devenu un syndicat professionnel (organisation professionnelle à 

caractère privé qui a pour but d'assurer la défense des intérêts matériels et moraux de ses membres, 

dépendante de l’Etat) tout en gardant la même ligne directrice. On la retrouve, comme avant ce 

changement de statut, dans tous les secteurs imaginables comme : 

- La santé et l’énergie, avec l’avancement du nucléaire 

- L’énergie, avec l’émergence de plus en plus forte d’alternatives aux énergies fossiles 

- La technologie et l’automobile, avec le développement de nouvelles batteries et composants 

plus durables et suivis, etc. 

Ci-dessous se trouve un organigramme de l’A3M : 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Professionnel
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Comme dit précédemment, l’A3M est constituée d’une petite équipe soudée travaillant 

ensemble et basée sur un fonctionnement horizontal et non en silo. Le travail se fait par projet et tous 

les collègues participent au même niveau à son évolution et au développement de ses activités pour 

répondre aux besoins des adhérents. Les espaces de travail sont organisés de façon à ce que chaque 

collaborateur puisse voir les autres au moins une fois dans la journée lorsque les personnes sont sur sites 

(position de la machine à café, organisation des pauses de midi, etc).  
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2. Une alternante en mission. 

a. Mission prioritaire : réorganisation et automatisation du service économie et 

statistiques. 

a.1. Contextualisation. 

La présentation du poste d’apprentie a été décrite comme suit : « l’installation de notre nouvel 

outil de traitement et de visualisation de données (Tableau) est en cours mais nous poursuivons la 

réorganisation, du service économie et statistiques d’un point de vue informatique et sur les tâches à 

accomplir. La collecte, le traitement et l’analyse des données récurrentes vont demeurer tout en 

souhaitant :  

- Accroître l’automatisation des processus de traitement de données 

- Réaliser des enquêtes périodiques ou ponctuelles avec des éléments qualitatifs et quantitatifs 

- Améliorer la visualisation des données 

- Autres » 

La mission principale sur laquelle je suis depuis mon premier jour d’alternance consiste donc à 

changer de logiciel pour stocker les données et l’historique de l’entreprise, ainsi que d’automatiser 

certaines fonctions. Pour cela, l’A3M souhaitait passer d’un stockage sur disques durs et serveurs 

physiques à Tableau Cloud, un logiciel en ligne. Le but est également de gagner en rapidité et en main 

d’œuvre dans le processus de traitement des données. En effet, les dossiers récupérés des adhérents 

étaient traités à « main nue » par une personne et ce processus pouvait prendre plusieurs jours de travail 

dans un mois (ce qui est beaucoup pour une structure de petite taille). A la réception des dossiers, il 

fallait les mettre sous des formats spécifiques propres à chaque société afin de les passer dans des 

logiciels comme Access ou BO. Ce n’est qu’une fois toutes ces étapes effectuées que les fichiers 

pouvaient être utilisés.  

Afin de mettre en service cet espace Tableau propre à l’A3M et qui répondrait parfaitement à 

ses besoins spécifiques, l’entité a fait appel à Moby, un prestataire chargé de préparer le logiciel qui a 

été fait « à façon ». Nous avons dû leur fournir des dossiers sources et finaux types pour que l’équipe de 

Moby puisse automatiser le plus possible toutes les manipulations qui étaient faites auparavant. J’ai pris 

la relève d’une stagiaire en informatique qui a préparé auparavant, pendant 6 mois, tous les dossiers, 

sous la responsabilité de M. Pleuvy mon maître d’apprentissage. Les données ont été mises sous format 

Excel ou texte pour être facilement incorporées dans Tableau par Moby. Nous avons dû faire de 

nombreux échanges de mail et quelques réunions afin de savoir comment modifier les fichiers et leurs 

formats afin que ceux-ci correspondent au format souhaité par Moby.  
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Aujourd’hui, Tableau est en voie de finalisation et mon travail consiste à transférer les données 

de nos serveurs vers Tableau en m’assurant qu’il n’y ait pas d’erreurs qui surgissent. Par exemple, des 

chiffres de production ou des chiffres d’affaires différents pourraient indiquer un problème de codage 

qui fausserait nos fichiers. Je me dois donc d’être minutieuse dans cette tâche et lors de l’étude des 

données générées, et cela demande beaucoup de temps et d’attention. 

a.2. Création d’un inventaire de fichiers. 

En reprenant le travail de la stagiaire qui était en poste avant moi, j’ai créé à la demande de 

Moby, dès le 8 septembre, un document Excel regroupant les différentes sociétés et toutes les 

caractéristiques associées. Un fichier concernant une société possède1:  

- Un nom : de type FSX_XX (pour les fichiers sources) ou FFX_XX (pour les fichiers finaux) 

- Une périodicité de réception : mensuelle, trimestrielle ou annuelle 

- Un cumul de période ou non (si oui, la périodicité du cumul) 

- Un format d’origine, d’import et d’export : CSV, Excel, Txt 

- Un format de chargement sur Tableau 

- Un traitement particulier s’effectuant avant import dans les différents logiciels (Access, Bo, 

Infocentre…) 

a.3. Traitement des données. 

A partir de l’envoi de ce fichier, nous avons échangé par mail avec Moby afin de fournir tous 

les fichiers nécessaires avec les bonnes informations (les plus brutes possibles). Pour finir, j’ai créé 

pendant le mois de décembre, pour chaque société, des exemples de fichiers source pour l’année 2021. 

Chaque fichier contenait les données des 12 mois de 2021 présentées sous un format de colonnes propre 

à chacune, et je me suis assurée en même temps que les données correspondaient bien aux données que 

nous avions dans notre base Salesforce. Nous avons pu nous apercevoir avec M. Pleuvy que certains 

fichiers comportaient des erreurs, comme des valeurs en double (problème source du côté de la société) 

ou ne correspondant pas aux valeurs du fichiers texte d’origine ; des erreurs dans la classification des 

données sur nos serveurs pouvant entraîner des erreurs lors de leur manipulation ; ou bien dans un fichier 

même où la date dans le fichier ne correspondait pas à la date du nom de fichier, impliquant un mauvais 

traitement des données. C’était un travail minutieux d’analyse et de traitement de données qui continue 

encore aujourd’hui : je crée pour chaque société ce type de fichier pour chaque année entre 2017 et 2022. 

Il faudra mettre ces fichiers à jour chaque mois afin de les intégrer dans Tableau.  

a.4. Travailler avec Tableau. 

Bien que je connaisse le logiciel Tableau, le travail que j’effectue est très différent de ce que j’ai 

appris en cours. Lors de ceux-ci, j’avais l’habitude d’importer un fichier et de directement travailler 

 
1 Annexe : matrice données Tableau  
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dessus, les potentiels de Tableau n’étant exploités qu’à un pourcentage très faible. Aujourd’hui j’estime 

que je me suis améliorée en découvrant au fur et à mesure cet outil qui est en fait beaucoup plus complexe 

que ce que nous faisons en cours, grâce à l’auto-formation et aux conseils donnés par Moby. Je travaille 

ici avec des bases de données que j’importe dans Tableau sous format Excel. Ces bases de données sont 

ensuite traitées avec des flux créés par Moby qui permettent de créer, selon les fichiers que M. Pleuvy, 

la stagiaire m’ayant précédé et moi avons fournis, des champs (ou variables) finaux servant à concevoir 

les visualisations finales 

Notre Tableau est organisé comme suit2 : 

- On retrouve un flux de données correspondant à chaque section de fichiers que nous traitons 

(fichiers A, fichiers B, fichiers C, etc.). 

- Dans ces sections, il y a généralement trois à quatre flux primaires : une base de données 

sources (contient les fichiers entrant bruts), des flux de traitement, des visualisations 

diverses et parfois un système de sauvegarde si nous rencontrons un problème lors de 

l’exécution des flux de traitement. 

- Les fichiers sources sont les fichiers bruts que l’on entre dans Tableau, et on obtient les 

fichiers finaux après traitement par Tableau, qui se situent dans le flux visualisation. 

b. Mission secondaire : Questionnaires Aciers. 

b.1 Contextualisation. 

L’A3M récupère, de façon générale, certaines informations comme la production, les achats, le 

chiffre d’affaires (si les adhérents souhaitent le communiquer), de ses adhérents afin d’assurer un bon 

suivi et de leur fournir le meilleur service. De façon plus spécifique, les questionnaires aciers permettent 

de collecter les chiffres relatifs à leur production, le tonnage recyclé, etc. Certaines de ces informations 

sont également utilisées plus tard, après traitement, afin de fournir des données à l’Insee et de ce fait les 

questionnaires envoyés sont soumis à des formats et des noms spéciaux. Avant mon arrivée, chaque 

répondant (un à deux par société) devait soit se connecter à un espace internet afin de remplir le ou les 

questionnaires le concernant, soit remplir un document Excel et le renvoyer à notre service. Ces deux 

façons de faire pouvaient déjà faire perdre beaucoup de temps à la personne de chez l’A3M qui devait 

traiter, après remplissage par les adhérents, ces questionnaires. Afin d’être exploitables, ils devaient 

ensuite passer par plusieurs traitements (Infocentre ou Access) et comme pour la mission précédente, 

cette technique était très chronophage.  

 
2 Annexe : Flux Tableau 
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b.2 Création des questionnaires. 

Mi-octobre, j’ai donc commencé à créer quatre questionnaires3 (2.50, 2.12-1, 2.12-2, 2.12-3) sur 

un logiciel en ligne nommé 123FormBuilder. Ce dernier permet de créer des questionnaires que l’on 

peut imprimer ou envoyer via internet grâce à un lien, et je l’ai trouvé assez simple d’utilisation. Notre 

partenaire Moby nous a proposé son utilisation car il est intégré à un plus gros logiciel qui s’appelle 

Salesforce, qui lui-même est propriétaire de Tableau. L’intégration de 123FormBuilder à Tableau peut 

donc se faire automatiquement ! Bien sûr pour cela il faut que Moby entre en jeu et crée le code 

nécessaire pour nous. Les adhérents n’auront plus qu’à remplir les questionnaires les concernant que 

nous allons leur envoyer via mail (plus qu’une seule manière de traiter l’information) et le transfert vers 

Tableau se fera une fois que nous aurons reçu leurs réponses et que M. Pleuvy les aura approuvées.  

Les questionnaires, notamment ceux que l’on envoie à l’Insee, sont réglementés et on ne peut 

pas changer les intitulés ou les structures de lignes que les adhérents doivent remplir. De plus dans un 

souci de communication avec nos adhérents et de facilité pour eux, nous avons jugés bon de créer à 

l’identique ces questionnaires. 

J’ai adoré travailler avec cet outil et j’ai pris un peu de temps pour le comprendre. Il est très 

intuitif lorsque l’on s’attarde pour regarder toutes les possibilités qu’il propose. J’ai dû recréer chaque 

questionnaire tout en m’adaptant aux limites de 123FormBuilder qui n’est pas un logiciel de tableur 

comme Excel et qui ne peut pas exactement faire la même chose. En concertation avec M. Pleuvy, j’ai 

néanmoins réussi à créer des questionnaires dans lesquels les adhérents pourront se retrouver. Afin que 

d’autres collaborateurs puissent utiliser 123FormBuilder si besoin (dans un cas plus général), j’ai élaboré 

des méthodologies détaillées pour chaque action que l’on peut effectuer4. 

Les questionnaires devraient être envoyés fin février au plus tard, et je pourrai ensuite les traiter 

avec Tableau / Excel. 123FormBuilder possède une petite section de traitement de données qui permet 

de créer des graphiques simples, mais pour des analyses plus poussées et plus fines permettant de 

répondre à nos besoins, nous utiliserons Tableau.  

c. Mission secondaire : l’enquête adhérents. 

c.1 Contextualisation. 

Afin d’enrichir notre base de données sur Salesforce (que nous utilisons de la même façon 

qu’une bibliothèque), nous devrons envoyer tous les ans une série de trois questionnaires que j’ai produit 

via 123FormBuilder à partir de mi-novembre, de la même façon que les questionnaires Aciers. Ces 

questionnaires vont nous permettre de renseigner, et ce de façon harmonisée, les données que nous 

aurons sur une société adhérente et sur les contacts entre l’A3M et cette société, comme la dénomination 

 
3 Annexe : Questionnaires Aciers 
4 Annexe 4 : Méthodologie de création sur 123FormBuilder 
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sociale de la société, son numéro SIRET, son adresse, la fonction du contact, ses coordonnées, ses 

centres d’intérêts, etc. Il m’a fallu, en plus de la petite formation donnée par M. Pleuvy, que je 

m’autoforme sur les logiciels Salesforce et 123FormBuilder car pour intégrer les données dans 

Salesforce, j’ai besoin de connaître les différents dossiers et les options de chaque onglet afin d’effectuer 

le mapping entre le questionnaire et le site. Comme tout logiciel qu’on ne connaît pas, il faut pratiquer 

ces outils tous les jours pour s’en imprégner après une formation de base. 

c.2 Création des questionnaires. 

J’ai créé trois questionnaires5 : 

- Un questionnaire « contact » adhérent : la personne « contact » que nous avons avec une 

société doit remplir ses informations professionnelles comme son nom, son prénom, son 

adresse de travail, son téléphone, ses centres d’intérêts, etc. Cela nous sert à renseigner les 

fiches contacts sur Salesforce. 

- Un questionnaire « compte » adhérent : le compte adhérent représente sur Salesforce la 

fiche d’une société avec notamment sa dénomination sociale (son nom), sa dénomination 

site (le nom du site), son numéro SIRET / SIREN, etc. 

- Un questionnaire « indicateurs économiques et sociaux » adhérent : nous récoltons, si la 

société veut nous les transmettre, les informations telles que le nombre de salariés en CDI 

et en CDD, la part de femmes et d’hommes, le nombre d’apprentis, le chiffre d’affaires, etc. 

J’ai par la suite dû effectuer le mapping entre les questionnaires et Salesforce pour que la base 

de données se remplisse automatiquement après validation. C’est à ce moment-là que j’ai rencontré des 

problèmes car à l’origine, la création des fiches sur Salesforce n’a pas été pensée pour ce mapping. 

Certains noms et certains champs ont dû être modifiés, créés ou même supprimés pour correspondre aux 

questionnaires et inversement.  

3. Le deuxième semestre. 

d. L’épopée Tableau. 

A la suite du premier semestre, nous avons continué à mettre Tableau en place avec notre 

prestataire Moby. J’ai entré au fur et à mesure les fichiers sources (fichiers / flux FS_) comme vu avant. 

J’ai vérifié les sorties (fichiers / flux FF_) et j’ai remarqué des erreurs récurrentes et des incohérences 

sur certains fichiers (entre les fichiers des années 2021 que nous possédons et les résultats des flux de 

2021 donnés par Tableau) comme des problèmes d’unités ou des problèmes de valeurs. J’ai donc épluché 

 
5 Annexe 5 : Formulaires adhérent. 
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tous les flux un par un pour relever toutes ces erreurs que j’ai consignées dans mon carnet pour ensuite 

les montrer à M. Pleuvy et les envoyer à Moby. Hélas, les échanges par mails provoquent souvent des 

incompréhensions et demandent du temps, ce qui nous a obligé à suspendre l’activité Tableau dès le 

mois de mai jusqu’à fin juin. Je n’ai personnellement plus beaucoup travaillé sur Tableau depuis mai, et 

j’ai uniquement effectué certaines vérifications. Un travail sur Tableau a néanmoins été confié à Amine, 

mon collègue stagiaire. 

Même si nous avons dû interrompre notre travail concernant Tableau, mes nombreuses heures 

de recherche m’ont permis de grandement améliorer mes connaissances sur le logiciel, surtout sur la 

partie flux et requête que nous n’avions pas étudiée avec Mme Zargayouna. 

Un flux tableau se compose comme suit6 :  

- Une interface permettant de voir l’arbre des modifications et des étapes 

- Une partie ou l’on peut sélectionner les fichiers à utiliser 

- Une dernière partie que je qualifierai de partie « travail », où l’on peut voir les modifications 

possibles, les résultats, les valeurs, les formules utilisables, etc. Les choix sont extrêmement 

variés et la majorité des requêtes que l’on doit coder sur d’autres logiciels sont ici 

directement intégrées. Par exemple pour faire une somme, un filtre ou un agrégat, nul besoin 

de faire le code à la main, il suffit d’appliquer le calcul donné par Tableau. Si rien n’est 

disponible, on peut également faire un code à la main grâce à une option. 

Hélas, je n’ai pas eu l’occasion de coder personnellement un flux, mais j’ai pu les étudier 

précisément et observer un stagiaire engagé par l’A3M afin de me former en parallèle. Tableau devrait 

être opérationnel prochainement, et nous pourrons l’utiliser correctement afin de produire les statistiques 

nécessaires aux organismes publics et aux adhérents (comme expliqué dans la première partie). 

e. La récolte de données. 

e.1 Les indicateurs économiques clés. 

A l’A3M, nous récoltons des données sur tous les indicateurs ou produits intéressant ou pouvant 

intéresser nos adhérents. Du fait que notre outil Tableau ne soit pas correctement mis en place au mois 

de février, mon maître de stage m’a confié une tâche hebdomadaire, la mise à jour d’indicateurs 

économiques rassemblés dans un fichier Excel. Ces indicateurs sont importants si l’on souhaite informer 

les adhérents quant à l’évolution de certains marchés, l’apparition de chiffres anormaux, l’évolution de 

certains cours afin de repérer des périodes de crises, etc. Je mets à jour, de façon hebdomadaire, les prix 

du CO2, le cours du gaz hollandais ainsi que le cours de l’électricité française. Le fichier contient 

 
6 Annexe 6 : Flux Tableau Online. 
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néanmoins d’autres onglets7, mais ces indicateurs sont mis à jour mensuellement, trimestriellement ou 

annuellement. Nous pouvons ainsi récolter des données sur les PIB de différents pays, les cours des 

devises, la production et la consommation de pétrole, les parts de l’industrie (hors construction) dans le 

PIB, le nombre d’immatriculation de véhicules particuliers et utilitaires, les cours quotidiens de carbone, 

de gaz et d’électricité, etc. 

Pour remplir les onglets des fichiers et ainsi créer des graphiques grâce aux données ou des 

commentaires, nous ne pouvons pas automatiser la tâche immédiatement. En effet, tous les indicateurs 

ont des techniques de recueil différentes et un même indicateur peut avoir plusieurs sources. Il y a 

également très peu de fichiers que nous pouvons télécharger, et la plupart du temps il nous faut remplir 

les indicateurs manuellement.  

e.2 Séries chronologiques : l’exemple du cuivre. 

Les indicateurs économiques clés ne sont pas les seules données pouvant intéresser nos 

adhérents. Certaines informations concernant le cuivre, le plomb, les cours des métaux, les cours des 

devises, les activités extractives, etc., nous concernent également. La récolte de ces données est un 

travail qui peut être automatisé pour certaines extractions, mais ceci n’est pas encore totalement mis en 

place. Avec les données récoltées, nous créons des graphiques grâce auxquels nous pouvons répondre 

aux questions de nos collègues ou de nos adhérents. Cela étant un travail assez fastidieux (car il y a 

beaucoup de données à récolter et à transformer), nous souhaitions automatiser le travail de 

transformation des données et de création des graphiques en utilisant Tableau Cloud. Ceci a été fait à 

partir de la fin du mois de juin, un stagiaire embauché a mis en place le système sur Tableau pour ce 

travail. Néanmoins avant le mois de juin, nous le faisions toujours à la main et j’ai donc commencé à 

récolter les données concernant le cuivre et les importations et exportations avant cette date.  

J’ai utilisé le site européen Eurostat pour récolter les données. C’est un site accessible à tous, 

qui permet de créer des requêtes à exécuter et qui peuvent être retrouvées si l’utilisateur crée un compte 

et les enregistre. Les requêtes sont faites à partir des outils du site et non via un code, ce qui permet aux 

personnes n’ayant que peu ou aucune notion informatique de s’y retrouver (il n’y a aucune notion de 

Python, R ou autre à avoir). 

Le système de recherche se fait comme suit :  

- Sélection du thème et de la rubrique recherchés 

- Création de la requête8 : 

o Sélection du ou des pays déclarant l’import / l’export (reporter) : je m’intéressais 

ici à la France. 

 
7 Annexe 7 : Indicateurs économiques clés (extraits). 
8 Annexe 8 : Eurostat, processus de récolte de données et résultats. 
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o Sélection de l’import et/ou l’export (flow) : j’ai choisi d’étudier les imports et les 

exports. 

o Sélection du ou des pays commerçants (partner) : j’ai choisi d’étudier les imports 

et les exports avec tous les pays du monde. 

o Sélection de la période sur laquelle on souhaite obtenir les données (period) : j’ai 

effectué une étude de saisonnalité en trimestre, mon intuition étant que les variations 

du commerce dépendent plus des saisons et des besoins y étant liés ou du contexte 

économique que des mois eux-mêmes. 

o Sélection du ou des produits concernés par la recherche (product) : j’ai rentré les 

produits en cuivre dont nous collectons les données. 

o Sélection de l’unité comme la valeur ou le poids (indicators) : je m’intéresse ici à 

la quantité et non à la valeur. Or il n’y a que la quantité en centaine de kilos et un 

traitement est nécessaire pour passer en tonne pour plus de facilité à la lecture et à 

la compréhension. J’ai choisi ici d’effectuer le traitement avant de rentrer le fichier 

dans R, donc sur Excel. 

- Sélection du choix de disposition des lignes et colonnes 

- Sélection du choix de la sortie de la requête (ici par défaut) 

- Traitement et visualisation de la requête qui s’affiche sous forme de tableau avec des 

graphiques. 

Dans chaque sélection, il est possible de faire des agrégats afin de rassembler plusieurs variables 

en une. Par exemple, les périodes sont disponibles en mois, mais il faut faire des agrégats si nous 

souhaitons étudier les résultats en trimestre, semestre ou autre.  

Nous téléchargeons ensuite les résultats sous formats Excel, puis nous les formatons pour qu’ils 

correspondent à nos attentes. Le fichier permettant le formatage de ces données est composé de trois 

onglets9 :  

- Un onglet « données » où sont stockées les données brutes récupérées via la requête 

- Un onglet « Tonnes_mois » où sont mises en forme les données. Il faut changer d’unité en 

passant de la centaine de kilos par mois à la tonne par mois, et il faut regrouper les données 

d’une année (que nous extrayons mois par mois) dans une seule colonne. 

- Un onglet « graphes » où sont créés des graphiques en fonction du produit (un pour chaque 

produit) comparant l’évolution des données au fur et à mesure des années, ainsi que sur une 

même année. 

 
9 Annexe 9 : Fichier de formatage des données fait à la main. 
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Lorsque j’ai effectué ce travail, j’ai remarqué sur les graphiques créés par la requête sur le site 

ainsi que sur les données en elles-mêmes10 qu’il semblait y avoir une périodicité où les exports et les 

imports varient fortement. Je me suis donc demandé pourquoi cette variation existait, et si elle dépendait 

de périodes dans l’année, car l’on pourrait penser qu’il y a plus d’imports ou d’exports en fonction de la 

saison, des vacances d’un pays, des contextes économiques, etc. J’ai donc demandé à M. Pleuvy si je 

pouvais effectuer une analyse de variations temporelles sur ces données, et il m’a donné le feu vert. 

J’ai utilisé les cours de M. Laval afin d’effectuer cette analyse en premier lieu sur un fichier 

Excel, à la main11. J’ai obtenu des résultats concluants sur les différents produits Cuivre étudiés, et voici 

les résultats pour le produit 740071000 :  

J’ai en premier calculé la 

moyenne mobile d’ordre 4, ayant 

choisi d’étudier la série en 

trimestre. Grâce à l’application de 

mes cours, j’ai calculé le quotient 

entre les valeurs du jeu de données 

et la moyenne mobile 

correspondant à ces dernières, le 

coefficient saisonnier, etc. pour 

arriver à calculer la série CVS ainsi 

qu’a tracer les courbes. On peut 

observer que la moyenne mobile 

d’ordre 4 atténue bien les 

composantes résiduelles des 

données d’origine.  

La tendance calculée 

apparait en ligne jaune pointillée 

sur le graphique et elle croît tout en suivant la courbe de la moyenne mobile. Grâce à la série Corrigée 

des Variations Saisonnières (ou CVS), on enlève les effets de saison et de trimestre pouvant influencer 

les imports et exports comme les périodes de congés, les crises économiques, les fêtes, etc. On remarque 

que le nombre d’imports de ce produit en France a tendance à augmenter au fur et à mesure des années, 

alors que le nombre d’export à tendance à diminuer. 

 

 
10 Annexe 8. 
11 Annexe 10 : Etude de variations saisonnières faite à la main : exemple du cuivre. 
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Grâce à la formule Excel 

« DROITREG », j’ai pu calculer la 

droite de tendance ainsi que la droite 

des moindres carrés. On aperçoit que 

la droite de tendance et la droite des 

moindres carrés sont quasiment 

superposées, ce qui m’amène à 

penser que les calculs sont corrects.  

 

 

 

 

 

En traçant les composantes 

de saisonnalité, on remarque qu’il y 

a une saisonnalité en fonction des 

trimestres qui se répètent. Il semble 

y avoir une augmentation des 

imports à partir de T3 avec un pic en 

T4, puis une diminution en T1 avec 

un pic en T2. A l’inverse, il y a une 

augmentation des exports en T3 et 

une diminution des exports en T2. 

Nous en déduisons que les 

trimestres T3 et T4 sont ceux qui 

subissent le plus l’effet de la 

saisonnalité, alors que les trimestres 

T1 et T2 sont ceux qui le subissent 

le moins. En prenant en compte les 

contextes économiques, ce cas 

semble normal puisqu’après les vacances d’été, il y a un rebond dans l’activité économique chaque 

année. 



Mathilde Queudot  29/08/2023 

 17 

J’ai la confirmation que j’ai pris le bon modèle puisque les courbes sont comprises dans un 

intervalle de valeurs qui ne fluctue pas. 

Après avoir obtenu des résultats satisfaisants, j’ai décidé de créer un programme sur R me 

permettant d’effectuer le même processus en suivant les cours de M. Buscaldi. Au fur et à mesure de 

mon avancée, j’ai remarqué que je pouvais créer un programme pouvant être appliqué sur n’importe 

quel fichier qui suivrait un certain format de départ. Après avoir réussi à créer un programme 

fonctionnel, je me suis rendu compte que je voulais que mon programme serve, et que je puisse en tirer 

un bénéfice supérieur à une simple création de graphiques que je possédais déjà et que j’aurais 

simplement copié-collé sur un fichier Excel. J’ai donc eu l’idée de créer une application Shiny 

fonctionnant de la même façon quel que soit le fichier utilisé n'importe quel fichier. Je me suis plus tard 

rendu compte qu’il était plus simple, autant pour l’utilisation de l’application que pour la mémoire 

disponible sur R, de créer une application quasiment identique pour chaque sujet nous concernant nous 

et nos adhérents. Suite à de nombreuses heures de travail, j’ai développé plusieurs applications Shiny 

interactives ayant quasiment le même code12, et qui permettent de :  

- Télécharger un fichier et lui attribuer des types de colonnes 

- Créer différents onglets et une liste déroulante afin de sélectionner le produit voulu. Il y a 

quatre onglets nommés comme suit :  

o « Données pour X » qui affiche les données du fichier téléchargé, 

 

o « Décomposition / valeurs » qui affiche les valeurs obtenues lors de la 

décomposition à savoir la tendance, la saisonnalité et le bruit, 

 
12 Annexe 11 : Code RStudio pour l’application Shiny sur les imports et Exports du Cuivre. 
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o « Décomposition / graphiques » qui affiche les différents graphiques interactifs 

associés à la décomposition, 

 

o « Prévisions » qui affiche le graphique de prévision.  



Mathilde Queudot  29/08/2023 

 19 

 

J’ai testé mes applications sur trois premiers jeux de données qui ont été concluant. J’ai 

néanmoins rencontré des difficultés sur le quatrième jeu de données car je me suis rendu compte trop 

tard que la temporalité des relevés n’était pas identique dans le fichier. Le fichier n’affiche que les jours 

de relevés qui sont les jours ouvrés, et supprime les jours où il n’y a pas de relevé, ce qui crée des trous 

plus ou moins grands entre deux relevés. De même, cela n’est pas pris en compte par les fonctions sur 

RStudio permettant de créer des listes temporelles. Le remplissage à la main de plus de 400 lignes Excel 

manquantes n’étant pas envisageable, j’ai donc trouvé une limite à mon programme et à mes 

compétences pour le moment. Il faut en effet que toutes les dates soient présentes sans interruption pour 

que mon code fonctionne, même si cela implique des valeurs manquantes que je peux modifier par la 

suite. Mes programmes étant fonctionnels, je n’ai effectué le travail à la main que pour le premier fichier 

contenant les jeux de données pour les imports et exports du cuivre. 

J’ai réussi à obtenir des courbes indiquant qu’il existe effectivement une saisonnalité dans les 

imports / exports de produits en cuivre, mais également dans l’évolution de la valeur des principales 

devises par rapport à l’euro ainsi que dans la production d’Acier Brute. Ainsi, on peut apercevoir une 

baisse des imports et une hausse des exports au premier trimestre pour certains produits, et inversement 

au troisième trimestre. 

e.3 Les questionnaires 123FormBuilder. 

Les questionnaires 2.12 (1, 2 et 3)13 et 2.50 sont finalisés et sont utilisés depuis le printemps par 

la majorité de nos adhérents. L’envoie se fait de façon groupée, une fois par mois. A ce jour, nous 

n’avons pas eu de réactions négatives et les adhérents les utilisant ne nous ont pas fait de remarques 

supplémentaires. Lorsqu’un questionnaire nous est retourné, nous enregistrons les résultats dans nos 

fichiers afin de les utiliser par la suite (notamment avec Tableau). Pour les adhérents remplissant avec 

l’ancien système (car le changement se fait progressivement), je rentre les données dans les nouveaux 

 
13 Annexe 12 : Formulaires 212.1, 212.2 et 212.3 terminés (extraits). 
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questionnaires correspondant comme s’ils le faisaient eux-mêmes. Ainsi, tous nos fichiers sont 

harmonisés et sous le même format. Nous avons établi des règles strictes avec M. Pleuvy afin que toute 

personne ayant besoin de trouver un fichier ou prenant le travail à notre suite puisse s’y retrouver. Ce 

changement a donc été accompli avec succès, et nous a permis de gagner beaucoup de temps par mois 

afin de nous concentrer sur d’autres travaux tel que Tableau ou RStudio pour ma part. 

4. Conclusion : ma première année. 

f. Le premier semestre. 

Ces premiers mois d’alternance m’ont permis de prendre du recul sur le travail en entreprise et 

les différences qu’il existe entre travailler dans une entreprise et en cours.  

Dans un premier temps, j’ai pu mettre en pratique mes apprentissages et mon autonomie. Ce 

que l’on apprend en cours n’est qu’une petite partie de ce que l’on voit et utilise en entreprise. Pour ma 

part, j’ai dû m’autoformer sur les logiciels que j’utilise au travail, et bien que je connaisse Tableau et 

Excel, je n’ai pas besoin tous les jours du bagage appris pendant mes cours. J’ai également découvert 

cette année, je préférais le travail en entreprise. Ayant des horaires fixes dus à mon statut, j’arrive à faire 

une vraie séparation entre la journée de travail et ma soirée durant laquelle je n’ai pas de travail à la 

maison, chose impossible à faire lorsque l’on est étudiant et que nous devons travailler les cours et les 

projets le soir en rentrant. De plus, l’alternance consistant à réaliser des tâches précises et immédiates, 

cela procure un sentiment de travail accompli après chaque journée (même si les résultats ne sont eux 

pas immédiats), sentiment que je ne retrouve pas pendant les périodes de cours qui elles nécessitent une 

réflexion et un approfondissement permanent. 

J’ai également amélioré mon organisation notamment grâce aux contraintes de temps qui sont 

différentes d’un simple rendu de projet. Un document à envoyer à l’Insee n’est pas noté, mais il est 

d’une grande importance et doit être sans erreur. Hélas, les aléas du travail font qu’on ne peut pas 

toujours respecter ces limites, et que des imprévus sont possibles. A ce moment-là, il faut savoir gérer 

la situation avec calme, expliquer aux adhérents ou aux sociétés impliquées les problèmes que l’on 

rencontre, pourquoi, et également l’estimation du temps de retard (qui doit être le plus court possible). 

La bonne gestion des données permet de gagner du temps de travail mais également d’aider au mieux 

les adhérents et de répondre à l’essence même de l’A3M. 

Pour finir, j’ai expérimenté le côté humain de la vie en entreprise avec des collaborateurs. Mon 

association n’étant pas en silo, les différents pôles ne sont quasiment pas séparés les uns des autres et 

chacun travaille dans une démarche collaborative. Il existe un réel échange entre les collègues et ce quel 

que soit le sujet, afin d’avoir plusieurs points de vue (lorsque ce n’est pas confidentiel). Dans les 
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bureaux, la seule séparation qui existe est en fait physique à cause des bureaux fermés par des baies 

vitrées (ce que souhaite garder le délégué général, M. Jacquemin, au profit de murs entiers), et c’est 

également une des réelles différences avec les cours en classe où nous sommes 24 dans la même pièce. 

Personnellement, je n’aime pas la séparation physique et l’idée d’un espace semi-ouvert (des vitres à la 

place des murs) me convient mieux. 

Si je devais retenir une chose de ce premier semestre, c’est l’intelligence collaborative d’une 

équipe pour assurer la performance de l’A3M ayant pour but de proposer le meilleur service à ses 

adhérents. Des adhérents qui pourront à leur tour remplir leur mission afin d’être plus efficace pour leur 

propre compte, leurs clients et finalement la société dans laquelle nous évoluons. 

g. Le deuxième semestre. 

Le deuxième semestre représente pour moi une étape dans l’alternance. J’estime être bien 

intégrée dans mon milieu de travail et avoir nouée de bons rapports avec mes collègues. Ayant pris 

compte des remarques de mon tuteur d’alternance M. Hébert, j’ai réussi à appliquer mes connaissances 

de RStudio (programmation) pour créer une application me permettant de fournir plus d’informations à 

mes collègues et aux adhérents si besoin, ainsi que mes connaissances de Tableau pour étudier les 

problèmes des incohérences que nous avons rencontrées. Je pense avoir gagné en compétences sur ces 

deux logiciels et j’espère pouvoir les utiliser de nouveau suivant les opportunités que je trouverai. J’ai 

par ailleurs prévu d’effectuer de nouvelles analyses de variations temporelles afin d’étudier le cours de 

certains métaux et de voir s’il y a une explication dans leurs variations (ce projet m’a été proposé par un 

collègue, M. Lazard). De même, j’aurais aimé travailler de façon plus approfondie sur Tableau et les 

flux qu’il permet de créer, et j’espère pouvoir m’exercer dans de prochains projets. 

Je suis également soulagée de savoir que les formulaires que j’ai conçus sont utilisés par une 

grande partie de nos adhérents et sont compréhensibles. En effet, même si la structure reste la même que 

les formulaires qui m’ont servi de modèles, le changement d’outils peut être décourageant ou 

déstabilisant pour les utilisateurs, ce qui ne semble pas être le cas ici. 

Enfin, forte de mon expérience pendant ce deuxième semestre, j’espère pouvoir aider mes 

collègues de travail ainsi que mes camarades de classes dans de futurs projets si l’on me demande des 

conseils. Cette année d’alternance a renforcé mon envie d’obtenir toujours plus de conseils et de savoir 

de la part de mes collègues en phase avec ma formation pour réussir ma troisième année et me spécialiser 

possiblement dans la programmation ou l’intelligence artificielle. 
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Annexes 

Annexe 1 : Matrice données Tableau. 
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Annexe 2 : Flux Tableau.  

Flux primaires dans une section de fichiers, ici « Fichiers A » : 
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Noms des différents fichiers source de la section « Fichiers A » : 
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Noms des différents flux de traitement pour chaque fichier source : 
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Noms des différentes visualisations disponibles après traitement : 
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Annexe 3 : Questionnaires Aciers. 

Une partie de l’ancien questionnaire numéro 2.50 à remplir sur Excel, puis nouveau questionnaire créé 

avec 123FormBuilder : 
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Annexe 4 : Méthodologie de création. 

Méthodologie pour toute création d’un formulaire sur 123FormBuilder (extraits) : 
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Annexe 5 : Formulaires adhérent. 

Section « Contact » dans Salesforce et formulaire (extraits) dans 123FormBuilder : 
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Mathilde Queudot  29/08/2023 

 35 

Section « Compte » dans Salesforce et formulaire (extraits) dans 123FormBuilder : 
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Formulaire (extrait) « Indicateurs économiques et sociaux » dans 123FormBuilder : 
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Annexe 6 : Flux Tableau Online. 

Représentation (extrait) d’un Flux Tableau Online. 
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Annexe 7 : Indicateurs économiques clés. 

Ci-dessous se trouve un extrait du fichier nous servant à rassembler les données dont nous 

disposons sur les indicateurs économiques nous intéressant. L’exemple pris ici est celui des Devises. 
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Exemple de présentation des données pour le cours du carbone : On peut voir la date de mise à jour de 

l’onglet et les différents onglets du fichier Excel en bas de la page. Le jaune correspond aux données 

Européennes, le bleu aux données Françaises. Il peut également s’y trouver une brève description des 

graphiques. 
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Annexe 8 : Eurostat, processus de récolte de données et résultats. 

Page d’accueil d’Easy Comext, la partie recherche du site Eurostat (capture d’écran sectionnée 

pour plus de lisibilité) : 
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Section « Requêtes sauvegardées » : 
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Etape 1 (capture d’écran sectionnée pour plus de lisibilité) :  

- Partie située à gauche de l’écran. 
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- Partie située au milieu de l’écran. Les agrégats sont indiqués en bleu et sont créés par 

l’utilisateur. 
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- Partie située à droite de l’écran. 
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Etape 2 : Spécification de la disposition et du format de l’extraction / résultat de la recherche 

(capture d’écran sectionnée pour plus de lisibilité).  

- Partie située à gauche de l’écran.  
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- Partie située à droite de l’écran. 
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Etape 3 : Choix de la sortie (par défaut ici). 

 

 

Etape 4 : Extrait des sorties, tableau de données et graphiques. 
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Annexe 9 : Fichier de formatage des données fait à la main, exemple du cuivre. 
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Mathilde Queudot  29/08/2023 

 54 

Annexe 10 : Etude de variations saisonnières faite à la main : exemple du cuivre. 

 Début des calculs effectués à la main sur le modèle donné par M. Laval (capture d’écran 

sectionnée pour plus de lisibilité).  
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Annexe 11 : Code RStudio pour l’application Shiny sur les imports et Exports du 

Cuivre. 

Le chemin du fichier correspond au chemin sur mon ordinateur, et le fichier css pour la 

personnalisation du thème de l’interface Shiny se trouve également dans mes dossiers. 

# Chargement des bibliothèques à faire dans un notebook en markdown à part 

```{r} 

install.packages("tidyverse") 

library(tidyverse) 

install.packages("tidyr") 

library(tidyr) 

install.packages("lubridate") 

library(lubridate) 

install.packages("lifecycle") 

library(lifecycle) 

install.packages("forecast") 

library(forecast) 

install.packages("ggplot2") 

library(ggplot2) 

install.packages("plotly") 

library(plotly) 

install.packages("readxl") 

library(readxl) 

install.packages("dygraphs") 

library(dygraphs) 

install.packages("shiny") 

library(shiny) 

install.packages("shinyWidgets") 

library(shinyWidgets) 

 

``` 

#IMPORT DES DONNEES 

data_GEN <- read_excel("C:/Users/mathilde.queudot/OneDrive - 

A3MS/Bureau/Boulot autres/CVS/Fichiers_Cu/CVS_Cu_det_R.xlsx",  

                       sheet = "GEN", col_types = c("date",  

                                                    "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", "numeric", 

"numeric", "numeric")) 

 

noms_prod <- colnames(data_GEN)[-1] 

css_file <- "bootstrap_superhero.min.css"  #Thème css pour Shiny 

theme_custom <- shinythemes::shinytheme("united")  

 

 

# UI 

ui <- fluidPage( 

  tags$head( 

    tags$link(rel = "stylesheet", type = "text/css", href = css_file) 

  ), 

  titlePanel("Importations et Exportations de produits Cuivre et Total 

(TOT) entre la France et le Reste du Monde."), 

  # Utiliser fluidRow pour diviser la page en deux colonnes 

  fluidRow( 

    # Première colonne (gauche) pour la liste déroulante 
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    column( 

      width = 3, # Ajuster la largeur de la colonne (par exemple, 3 sur 12) 

      pickerInput( 

        inputId = "produit", #Nom de la variable de la liste déroulante 

        label = h4("Choisissez un produit :", style = "font-size: 16px; 

font-weight: bold; color: #339999;"), 

        choices = noms_prod, 

        options = list( 

          `style` = "btn-info",   # Changer la couleur du texte et du fond 

          `size` = "10px"          # Changer la taille du texte 

        ) 

      ) 

    ), 

    # Deuxième colonne (droite) pour les onglets contenant les graphiques 

    column( 

      width = 9, # Ajuster la largeur de la colonne (par exemple, 9 sur 12) 

      tabsetPanel( 

        tabPanel("Données du produit", tableOutput("donnees_base")),       

# Onglet pour les valeurs initiales 

        tabPanel("Décomposition / valeurs", 

tableOutput("decomposition_produit")), # Onglet pour les valeurs de 

décomposition 

        tabPanel("Décomposition / graphiques", 

plotlyOutput("graphique_decomp")), # Onglet pour le graphique de 

décomposition 

        tabPanel("Prévisions", plotlyOutput("graphique_forecast")) # Onglet 

pour les prévisions 

      ) 

    ) 

  ) 

) 

 

# Server 

server <- function(input, output) { 

   

  # Fonction pour extraire les colonnes associées au produit sélectionné 

dans "data_GEN" 

  valeurs_base_produit = function() { 

    produit_col = input$produit 

    data_subset = data_GEN[c("DATE", produit_col)] 

    data_subset$DATE = format(data_subset$DATE, "%Y-%m-%d") # Convertir la 

colonne "DATE" en format caractère (chaîne de caractères) représentant les 

dates au format "AAAA-MM-JJ" 

    return(data_subset) 

  } 

   

  # Fonction pour effectuer la décomposition de la série temporelle 

associée au produit sélectionné 

  decomposition_produit = function() { 

    produit_col = input$produit 

    produit_ts = ts(data_GEN[[produit_col]], frequency = 4, start = c(2013, 

1)) 

    decomp_produit = decompose(produit_ts) 

     

    # Conversion de la décomposition en data.frame avec une colonne de 

dates et une colonne de valeurs pour chaque composante 

    decomp_produit_df <- data.frame(DATE = time(decomp_produit$x), 

                                    Donnees = decomp_produit$x, 

                                    Tendance = decomp_produit$trend, 

                                    Saisonnalite = decomp_produit$seasonal, 

                                    Bruit = decomp_produit$random 
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    ) 

     

    return(decomp_produit_df) 

  } 

   

  # Réaction pour afficher les valeurs de base du produit sélectionné 

  output$donnees_base = renderTable({ 

    valeurs_base_produit() 

  }) 

   

  # Réaction pour afficher les valeurs de décomposition du produit 

sélectionné 

  output$decomposition_produit = renderTable({ 

    decomposition_produit() 

  }) 

   

  # Réaction pour afficher les graphiques sélectionnés avec Plotly 

  output$graphique_decomp = renderPlotly({ 

    produit_col = input$produit 

    produit_ts = ts(data_GEN[[produit_col]], frequency = 4, start = c(2013, 

1)) 

    decomp_produit = decompose(produit_ts) 

     

    # Conversion de la décomposition en data.frame avec une colonne de 

dates et une colonne de valeurs pour chaque composante 

    decomp_produit_df <- data.frame(DATE = time(decomp_produit$x), 

                                    Donnees = decomp_produit$x, 

                                    Tendance = decomp_produit$trend, 

                                    Saisonnalite = decomp_produit$seasonal, 

                                    Bruit = decomp_produit$random) 

    decomp_produit_df_long = pivot_longer(decomp_produit_df, cols = 

c(Donnees, Tendance, Saisonnalite, Bruit), names_to = "Component", 

values_to = "Value") 

     

    # Créer le plot en utilisant ggplot2 pour le graphique de décomposition 

    plot_title = paste("Décomposition pour :", produit_col) 

    plot_object_decomp <- ggplot(decomp_produit_df_long, aes(x = DATE, y = 

Value, color = Component)) + 

      geom_line() + 

      labs(title = plot_title, x = "Date (en année)", y = "Quantité (en 

tonnes / trimestre)") + 

      theme(panel.background = element_rect(size = 5), 

            plot.title = element_text(size = 16, face = "bold"), 

            axis.title = element_text(size = 14, face = "bold"), 

            axis.text = element_text(size = 12, color = "black"), 

            strip.text = element_text(size = 12, face = "bold"), 

            legend.text = element_text(size=12)) + 

      facet_wrap(~ ifelse(Component %in% c("Donnees", "Tendance"), "Donnees 

| Tendance", Component), 

                 scales = "free_y", ncol = 1, 

                 labeller = labeller(Donnees_Tendance = "Donnees | 

Tendance", 

                                     Saisonalite = "Saisonalite", 

                                     Bruit = "Bruit")) 

     

    # Convertir le graphique ggplot en graphique plotly interactif 

    plot_object_decomp <- ggplotly(plot_object_decomp) 

    # Définir la hauteur du graphique 

    plot_object_decomp <- plot_object_decomp %>% layout(height = 800)      

# Ajuster la valeur de hauteur  
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    return(plot_object_decomp) 

  }) 

   

  # Réaction pour afficher les prévisions 

  output$graphique_forecast = renderPlotly({ 

    # Récupérer le produit sélectionné dans l'input "produit" 

    produit_col = input$produit 

     

    # Convertir les données historiques en série temporelle 

    produit_ts = ts(data_GEN[[produit_col]], frequency = 4, start = c(2013, 

1)) 

     

    # Prévisions sur les séries temporelles en utilisant HoltWinters 

    forecast_produit <- forecast::forecast(HoltWinters(produit_ts), h = 12)  

# h = 12 pour obtenir les prévisions pour 12 mois 

     

    # Créer le graphique ggplot avec les prévisions 

    forecast_df <- data.frame( 

      Date = c(time(produit_ts), time(forecast_produit$mean)),             

# Combinaison des dates historiques et des dates de prévisions 

      Value = c(produit_ts, forecast_produit$mean),                        

# Combinaison des valeurs historiques et des valeurs de prévisions 

      Forecast = c(rep(NA, length(produit_ts)), forecast_produit$mean),    

# Les valeurs des prévisions pour les dates de prévisions, les valeurs 

historiques sont NA 

      Lower = c(rep(NA, length(produit_ts)), forecast_produit$lower[, 

"95%"]),  # Les bornes inférieures des prévisions pour les dates de 

prévisions, les valeurs historiques sont NA 

      Upper = c(rep(NA, length(produit_ts)), forecast_produit$upper[, 

"95%"])   # Les bornes supérieures des prévisions pour les dates de 

prévisions, les valeurs historiques sont NA 

    ) 

     

    # Créer le graphique ggplot pour les prévisions 

    plot_object_forecast <- ggplot(forecast_df, aes(x = Date)) + 

      geom_line(aes(y = Value), color = "black", linetype = "solid") +     

# Ligne pour les valeurs historiques 

      geom_ribbon(aes(ymin = Lower, ymax = Upper), fill = "purple", alpha = 

0.5) +  # Zone de confiance pour les prévisions (remplissage bleu avec 

alpha = 0.2 pour la transparence) 

      geom_line(aes(y = Forecast), color = "red", linetype = "solid") +    

# Ligne en pointillés pour les valeurs de prévisions 

      labs(title = paste("Prévisions pour :", produit_col), x = "Date (en 

année)", y = "Quanité (en tonnes / trimestre)") +  # Ajouter les titres des 

axes et du graphique 

      theme(panel.background = element_rect(size = 5),  # Ajuster 

l'épaisseur du contour du panneau 

            plot.title = element_text(size = 16, face = "bold"),           

# Ajuster la taille et la police du titre du graphique 

            axis.title = element_text(size = 14, face = "bold"),           

# Ajuster la taille et la police des titres des axes 

            axis.text = element_text(size = 12, color = "black"))          

# Ajuster la taille et la couleur du texte des axes 

     

    # Convertir le graphique ggplot en graphique plotly interactif 

    plot_object_forecast <- ggplotly(plot_object_forecast) 

     

    return(plot_object_forecast) 

  }) 

} 
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# Lancer l'application Shiny avec le thème personnalisé 

shinyApp(ui, server, options = list(theme = NULL)) 
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Annexe 12 : Formulaires 212.1, 212.2 et 212.3 terminés (extraits). 

Formulaire 212.1 : 
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Formulaire 212.2 :  
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Formulaire 212.3 :  

 


