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GLOSSAIRE

Les mots en rouge en gras comme ceci sont définis ici.

Actuariat : Technique appliquant les méthodes de la statistique et les lois des probabilités pour analy-
ser les risques.

L’actuaire doit maitriser les bases de I’économie, de la finance, de la démographie, de I’informatique et
du droit pour fournir des solutions propres a des cadres spécifiques, mais toujours évolutifs.

Commissions : Somme d'argent qui peut étre versée a un intermédiaire pour avoir mis en contact un
vendeur et un acheteur sur un marché.

Commercial : Responsable d’un portefeuille clients dans une zone définie. I1 téléphone, recoit en
agence ou se déplace a la rencontre de ses prospects afin de leur présenter les produits de sa société.

Courtier : Métier qui a pour but de ne pas vendre directement de contrats d’assurances a ses clients
mais donner des conseils pour que les clients achetent. 1l a une connaissance approfondie du marché de
I’assurance, et se tient informé de ses évolutions.

Primes : Somme que paie le souscripteur d’un contrat a un assureur en échange des garanties définies.

SIMUT : Logiciel de gestion des sinistres de Mutuaide (enregistrement des déclarations de sinistres des
clients, mise en place des prestations d’assistance, paiement des factures...)

Sinistres : Circonstances prévues au contrat d'assurance comme le vol, I'incendie, le décés du
souscripteur ou d'un tiers, un naufrage, dont la survenance génére l'obligation d'exécuter la prestation
convenue pour la compagnie d'assurances.

Surveillance : La surveillance du portefeuille consiste a détecter les programmes d’assurances non
rentables

Solvabilité : Capacité d'une entreprise a étre en mesure de rembourser, a court ou a long terme, ses
dettes aupres des banques, de ses fournisseurs et de I'Etat.

Tarification : Calcul du prix des produits proposés en assurance.
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Introduction

Dans le cadre de mon DUT STID (Statistique et Informatique Décisionnelle), les
étudiants ont la possibilité de réaliser cette deuxieme année en alternance.
L’alternance est pour moi I’opportunité d’acquérir une expérience enrichissante a la fois
personnelle et professionnelle. Apres le DUT, je souhaite intégrer une école d’ingénieur
en alternance.

J’ai eu la chance de trouver une alternance au sein de Mutuaide. J’avais posté mon CV
sur LinkedIn et je me suis connectée avec toutes les personnes qui travaillent dans les
bangues et dans les assurances. M. Fouad SAADE était intéressé par mon profil et ¢’est
ainsi qu’on a échangé via LinkedIn puis par téléphone. La RH de I’entreprise m’a fait
passer des tests de logique et de personnalité en ligne. A la suite de I’entretien
téléphonique, elle a choisi de me recruter.

Ma mission principale est de nettoyer/trier les bases de données de Mutuaide et
d’automatiser I’import et I’export des données. Puis créer des reportings pour le pilotage
de ’activité.

Dans un premier temps, je vais présenter le groupe Mutuaide, ses valeurs, son activite.
Ensuite, je décrirai les missions de mon équipe : I’actuariat et la tarification. Enfin, je
montrerai les diverses missions que j’ai accomplies.

L’extérieur de Mutuaide
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l. Présentation de Mutuaide

A. L’entreprise : son histoire, ses chiffres clés
Groupama a été fonde au tout début du XXeme siecle. Il s’occupait
des Assurances Mutuelles Agricoles. Ils avaient pour mission de

= ‘v, G roupama protéger et d’assurer les agriculteurs qui représentaient a I’époque
/1 80% de la richesse nationale.

'y

Mutuaide est une filiale de GROUPAMA, fondée en 1981. Elle assiste ses
assurés lorsqu’ils ont eu un accident, un vol annulé ou autre. Méme lorsque
Mutuaide RO CIINEIRICIT

Siége social : Noisy le Grand (93)

Nombres d’employés : 800

Mutuaide est aussi installé & Nantes pour le pdle automobile.

Chiffres clés de Mutuaide en 2020 :

305.. 760 676036 956.

En 2020, le chiffre d'affaires de Mutuaide a diminué de 7% par rapport a 2019.

Graphique représentant la répartition du budget de Mutuaide que j’ai réalisé sous le logiciel R.

Répartition du budget Mutuaide

350 ,
Primes

: gmlstres,
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Annexe 1 : Code du graphique sur la répartition du budget Mutuaide

Analyse du budget Mutuaide:

Les primes, les sinistres et les commissions de Mutuaide ont augmenté au cours du temps. Mais en
2020, la prime a baissé de 23 millions. Le budget des sinistres est identique a celle de 2019 et les
commissions ont diminué de 21 millions. Cette baisse peut s’expliquer par la COVID-19. En effet, le
confinement a fait baisser la sinistralité au globale.
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B. Les divers services et les partenaires

Avant que le client ne soit assuré, le p6le finance va prévoir la fréquence qu’un sinistre se
produise et va estimer le colGt moyen.

s~ 1,
ﬂ'_ Le client a eu un sinistre.

§
% Le client appelle Mutuaide.

L’appel sera dirigé a un des chargés d’assistance qui appartient a un des pdles de Mutuaide. Le
chargé d’assistance met en place les prestations pour aider 1’assuré bénéficiaire. Les prestataires
(ambulance, médecin, garagiste...) seront payés par Mutuaide.

Les divers types d'assistance :

« Mutuaide Services pour développer ses offres a
MServices | valeur ajoutée, comme son activité de conciergerie
“ ou la gestion de crise

= mutuaige MG Mutuaide Connect pour ses activités de télésécurité
2 onnect /e V4 -
et téléassistance

' « Mutuaide Mobility pour ses activités historiques
o J A autour de ’auto et du voyage

-

:

Mutuaide R
ok
=

» Mutuaide Life pour accompagner les clients tout au
long de leur vie au quotidien

» Mutuaide Sport pour valoriser son expertise de la
médicalisation d’événements sportifs

D Le p6le Gestion Vérifie les factures pour payer le prestataire ou
rembourser les assurés selon les clauses du contrat.

% Le pdle Comptabilité débloque le paiement.

Iﬁ Le pole Surveillance suit la rentabilité

des contrats via les comptes de résultat.

Page 7 sur 31



Voici quelques cas d’assistance :

La cliente appelle SDGAC, une plateforme d'assurance qui travaille aussi pour d'autres
entreprises. Par exemple, la cliente veut annuler le voyage parce que son mari a eu un accident.
Elle devra envoyer des pieces justificatives (certificat médical). Le gestionnaire s’occupera du
remboursement.

Assistance médicale : Le chargé d’assistance devra collecter des informations sur la blessure
du client pour que le médecin donne un avis. (Rapatriement en avion...)

Assistance life : Le chargé d’assistance devra faire intervenir des prestataires en fonction des
besoins. (aide domicile, garde...)

Par exemple, quelqu'un est rentré par effraction dans une boutique. Le client a eu le droit a 72h
de prestations (réparation de porte...) grace a son assurance chez Mutuaide.

En ce moment, les assurances ne prennent pas en compte la COVID. (Risque pandémique non
assurable)

Partenaires :
Mutuaide a plus de 4000 prestataires dans le monde. Voici quelques prestataires :

SAPEURS
POMPIERS

Y

AIRFRANCE 4 %)
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C. Organigramme de I’entreprise

Pour entrer plus en détail sur la structure fonctionnelle de la société et les différentes
directions, voici I’organigramme de Mutuaide :

Jean-Baptiste DESPREZ 2L
Direction Génerale
Mutuaide Assistance

Stéphanie RODENAS-PLUMAS
Assistante de Direction

Jean-Baptiste DESPREZ Olivier REMONDINI 8 L3
Directeur Gencral Secrétaire Géneral
Serge ROSPERT Catherine CHAUDESAYGUES
— & Assistance & Conciergerie — - Rizques, Contréle Interne &
ir | Qualiteé { Fonction cle
| Gestion des risques [/
g AUDIT INTERME Fonction clé Vérification
de la Conformité
— Développement — SO A-hat et Réceau
)
= Francois POTIER Clélia LEMAIRE
‘% Dllrectmn des Systemes — J&  Finances / Fonction clé
d'Information (D51) Actuariat
Gouram ASSATHIANY o
—& International & Sport o ﬂ gl;r;teifr?um
[@ Florence POMMERIE
| s Laurence PETIT
a.‘ Medical —L Juridigue
- Emmanuelle NAVE .
— & Relations Humaines et | PM‘S:;EN%;UJE:EIR?&UX
Communication Interne | Sl 54

Stéphane ABRAMOWITCH
- ™ SDGAC (Socigté pour le
l—,. Développement de la
Gestion d'Assurance et du
Courtage)

Olivier REMONDINI 8}
n TRANSFORMATION ET
OPTIMISATION DE LA
PERFORMAMCE
OPERATIONNELLE

Mutuaide Assistance est dirigé par deux « dirigeants effectifs » :

M. DESPREZ directeur général

M. REMONDINI secrétaire général.

Je collabore avec M. REMONDINI et Mme. LEMAIRE directrice financiere.
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[I. Actuariat et Tarification

A. Organigramme de I’équipe

. Clétia LEMAIRE
‘ Finances / Fonction clé

Actuariat
| [ I [ |
Fouad SAADE Jean-No&l GRIMBERT Naliny LOUISON Laurent SEPOT
* Actuariat Chef comptable Contréle de gestion et Tarification
contréle budgétaire -
I_ Péle Actuariat et \_ prrmtisarony L ee, 3 — \_ Péle Tarification
Adjoint
Sunveilance e |_ RemyGUGLELW AL

Reporting / Pilotage

Jean DIAZ Hafid MIZMANI Jiajia ZHANG
oD Chargé tarification et sumi Chargée tarification et suivi
des affaires des affaires
[ I |
Matacha BATMANABANE Sangeerthan KUNASEELAN Manoa RANARIVELO
Alternante (oD Responsable surveillance

M. Fouad SAADE, mon maitre d’apprentissage est responsable Actuariat chez Mutuaide depuis 7 ans.
Il a entierement passé sa carriere dans le domaine de I'assurance.

Ses missions sont les suivantes :

- Calculs et simulations de la Solvabilité 2

- Tarification des nouvelles affaires

- Elaboration de comptes de résultats prévisionnels

- Amélioration de process (gestion dynamique des sinistres, aide a la souscription)
- Optimisation du pilotage (tableau de bord)

- Segmentation de la clientele rentable

- Etudes tarifaires et études de la sinistralité

Je travaille avec M. Chihab MOHAMED qui est alternant en comptabilité, Mme Manoa

RANARIVELO, M. Sangeerthan KUNASEELAN et M. Jean DIAZ qui m’ont accompagnée dans mes
missions, sur I’utilisation des logiciels et pour mes projets professionnels.
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B. Travail de I’équipe

Missions d’un tarificateur Missions d’un actuaire
e Etablir les fréquences et les colits moyens e Concevoir et modifier les contrats
des garanties du produit d’assurance proposés aux clients, travaille
e Proposer une réponse argumentée a sur 1’aléa
destination des équipes commerciales. e Emettre des hypothéses sur
e Faire des analyses sur diverses données I’environnement économique
utilisées en tarification e Réaliser des calculs stochastiques pour
challenger la solvabilité de I’entreprise
e Permettre a I’assuré d’étre correctement
indemnisé et a la société d’assurances de
faire des bénéfices

Processus pour répondre au besoin du client :

/ Le client demande au courtier un contrat d’assurance.

‘ Recoit un mail du courtier Regoit un mail du commercial ‘». .J

‘ih sur la demande du client avec les besoins du client I I

Courtier M Commercial @ Tarificateur

/ Estime les fréquences et les
colts moyens de la sinistralité
Maquette de ce type de risque.

Ces estimations devront étre validées par le client, le courtier et la direction de Mutuaide.
Le tarificateur remplit une maquette qui va permettre de calculer le tarif de I’appel d’offre et aux actuaires de collecter et analyser les
données.

Cette maquette est un fichier Excel qui explique le raisonnement du tarificateur. C’est comme une
histoire. Elle a été mise en place depuis septembre par M. Sangeerthan KUNASSELAN. Ainsi, les tarificateurs
pourront réutiliser ces données lorsqu’ils devront tarifer un méme cas. Les actuaires ont mis en place une base de
données pour compiler les fréquences et les colts moyens des tarifications passees. Cela facilitera le travail des
tarificateurs. Avant le développement de la
magquette tarification, les tarificateurs écrivaient et
calculaient directement sur un fichier Excel vierge.
Alors, ces fichiers étaient inexploitables car ils sont
tres hétérogene.

Photo des bureaux des actuaires
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C. Présentation d’un cas concret

Le tarificateur recoit un mail du commercial avec les souhaits du client (cahier des charges).
1 .

ULYGO-ASSISTANCE NVEI-OA

Bonjour,
Le fichier T_20201218_ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA.xlsm vient d'étre déposé. La demande est a rendre avant le 28/12/2020.

Vous pourrez trouver le fichier dans Z:\TARIFICATION\01_Demandes\D_ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA
Bien & vous,

ULYGO est une marque du courtier MINALEA.

Les matériels parantis actuellement :

Vélos : moins de 2 ans |, assistance jusqu'a 25km/h | puissance moteur limitée a 250W
NVEI : trottinettes, gyropodes, hoverboard, mini scooter électrique, moins de 3 ans, limités 4 25 km/h

Les garanties sont identiques sur les formules en inclusion ou optionnelle :
L'assistance en option sera également vendue en standalone sur leur site internet ou via des réseaux de revente d’engins de mobilité sur des vh neufs essentiellement.
Les garanties :

En cas d'accident, tentative de vol, panne électrique, crevaison :

Ci-dessous la maquette de tarification :

La feuille Fiche Client doit étre remplie par le commercial pour remplir les renseignements du client.
Ici, il y a deux produits.

[ Version V42
Courtier ULYGO
Client ASSISTANCE NVEI
Validation financiére Orias + Credit Safe Veuillez saisir les
Nouveau Client Oui informations en vert
oA Commercial Oregan ACUSTIN
Appel d'offre Non
Métier Automobile
Typologie Voyage
Taux de taxe
Date de retour 28/12/2020
Délai (jours) 10
Affaire nouvelle i Oui + =
Nombre de produits _
I ASSISTANCE EN INCLUSION ASSISTANCE OPTION Veuillez renseigner le nom des produits
Tarif Tanf
Contrat de référence 4428 4428 -
N° contrat SIMUT (renégo) 4 h
Taux de commission courtier 20,0% 20,0% i ]
Taux de commission client \ //'J

ission autres 0.0% 0.0%
Fiche Client [JETIGEg Commentaires | Gar ASSISTANCE ENINCLUSION | Tar ASSISTANCE ENINCLUSION  CDRASSISTANCE EN INCLUSION || Gar_ASSISTANCE OPTION. | ... (®)

Chaque produit génere les feuilles Garantie (Gar_+NomduProduit), Tarif (Tar_+NomduProduit) et
Compte de résultat (CDR_+NomduProduit).
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La feuille Garantie pour le produit : [’assistance en inclusion.

Taus d'oubli 1/ Valider I sélection [en cas de
26,005 modification des infarmations)
Ezplication Tarificateur Garanties Branches réquencioit_mogelCoit FG| Sources
SPE-MYEI Cépannage 18 _Assistance 3,245 120 26,00
SPE-MYEI Flapatriement ordinaire 18_Assistance 346 120 36,30
SPE-MYEI DOSSIERS OUVERTS ASSISTA 18 Assistance B0 1] 17,10
| Cases i renseigner | Curtll 12t ficatmar
. f . Retour Fiche C]
ASSISTANCE EN INCLUSION
Nb de garanties : 2 |
Proposition de tarification
Yeuillez saisir une branche Garanties pstion déléguée J Fréquence | Coiit Moy Franchise Plafond de garantiplication Développement
18_nzsistance Ciépannage Mon 150 | mat
18_Assistance Rapatriement ordinaire | hon ] | retour au domicile ¢ kaxi: 160 | ou indemnite Forfaitaire de 100
La feuille Tarif pour le produit : /’assistance en inclusion.
A B C D E [ G H | ] K
1
2 TARIFICATION
3
4 Portefeuille et Paramétres
5
[ Chiffre d'affaires 0 Taux de sinistres 0% Taux de commis 20%
7 Panier moyen 1 0 Taux de réévalua 2% Taux de commis: 0%
8 Portefeuille f 3700 Taux de frais da 3% Taux de commis 0%
9 Taux de transformation f 100% Taux de frais d'a 8% Taux de taxe 18%
10| |Nombre de pax assurés [ 3700 Ratio combiné 95% Frais de brochurg 0
11
2
13
o [ ) DOSSIERS
ASSISTANCE EN INCLUSION | Dépannage R”gﬁ:i’:‘:::"t OUVERTS TOTAL ASSISTANCE
14 ASSISTANCE
15| |Branche 18 Assistance [18 Assistance [18_Assistance 18_Assistance
16| |Fréquence garantie 3,2a%[ 3,46% r 6,70% r 6,70%
17| |nombre de garanties 1 120 12| r 24| I 248]
18| |coit moyen garantie 1 120 120 r 120 i 120|
19 Fréquence dossiers 6,?0%' 0,00% r 6,70%
0| |Nombre de dossiers 243" 243 f 248
11| |charge atuitionnelle f -14399[ -15 347 I 29747 I 29747
12| |charge réévaluce f 14687 -15 654 I -30342) i -30342
13| |Charge de sinistres graves 1 of of o 0| I 0|
14| |Responsabilité civile 1 of il I 0 i o

3 Fiche Client || Commentaires

Gar_ASSISTANCE EN INCLUSION

Tar ASSISTANCE EN INCLUSION
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La feuille CDR (compte de résultat) pour le produit : /’assistance en inclusion.

1
2 Taux de commission total 20%
3 Taux de sinistres graves 0%
4 | |Taux de réévaluation 2%
5 Taux de frais d'acquisition (SDGAC) 3%
6 | |Taux de frais d'admnistration 8%
7 Ratio combiné 95%
8 Tx de participation aux bénéfices 0%
el

1 10

ASSISTANCE EN INCLUSION ASSISTANCE Total
11
12 Primes acquises (PHT) 63 781 63781
13 Commissions -12 756 -12 736
14 Primes hors commissions (PHTHC) 51025 51025
15 Charge sinistres attritionnels -30 342 -30 342
16 Charge sinistres graves 1] 1]
17 Charge RC - 1A o o
18 Charge de sinistres -30 342 -30 342
19 Ratio S/P 47,6% 47.6%
20 Ratio S/P Hors Com 59 5% 59,5%
21 Marge Technique 20 683,05 20 683
22 Ratio MT / PHT 32.4% 32,4%
23 Frais d'acquisition -1531 -1531
24 Frais d'administration -4 082 -4 082
25 Frais de gestion -11 881 -11 881
3 Fiche Client Commentaires Gar_ASSISTAMNCE EN INCLUSION Tar_ASSISTAMNCE EN INCLUSION CDR_ASSISTANCE EN INCLUSION Gar_ASSISTANCE OPTION w

La feuille Synthése est le résumé des 3 feuilles générés de chaque produit qui va permettre d’exporter
les données a la base de donnees.

SYNTHESE
Fiche identité
Courtier UG |
Client SISTARCE MYE|
Mouveau Client Oui
Commercial regan ADUSTIIM e e B
Appel doffre Man G et envoyer aux
Métier Autamebile commers
Date de retour 281212020
Chiffre d affaire HT EETFA]
Tarificateur aurent SEFO] 45
Date de validation R
Yawideor f e L AT
Yalidear & Frusd S
Validesr 3 |0
Comptes de résutats
ASBTANE Toral ASSISTANCE OFTIOR ASSTBTANL Taoral CODR GLOBAL ASSETARNLT  ToTaL
Primes acquizes (PHT) 63 T81 63 T81 Primes acquises (PHT) 28 064 28 064 Primes acquizes (PHT) a1 544 31844
is=is -12 156 -12 156 Co ions -5 613 -5 613 iszil -18 363 -18 363
Primes hors commissions [PHTH) 51025 51025 Pri ors commissions [PHTH 22 451 22 451 Primes hors commissions [PHTH]| 13 475 T3 415
Charge sinistres attritionnels -30 342 -30 342 Charge sinistres attritioamels -13 350 -13 350 Charge sinistres attritionmels -43 632 -43 632
Charge sinistres grares [ 0 Charge sinistres grares 0 0 Charge sinistres grares 0 o
Charge RC - 14 o o Charge RC - 1A o o Charge RC - 1A o o
Charge de siniztres -30 342 -30 342 Charge de sinistres -13 350 -13 350 Charge de siniztres -43 632 -43 632
Hatic S HLLEY LLEY Fatiz S AREY ATET Hatiz S ATET ALET
Rztic SAF Hors Com ELEs) ELes) Batio 548 Nors Com. ELed) e Ratio SI8 Hors Com e Ext)
Marge Techuique 20 683.05 20 683 Marge Techuiquse 8 100.54 3101 Marge Techuique 29 784 29 734
& FEAT SEA4YT Ratic T £ EHT SEAT SEar Ratio WT / OHT SEar SE AT
1531 -1531 -6T4 -6T4 -2 204 -2 204
-4 082 -4 082 -1796 -1796 -5 8T8 -5 878
Frais de gestion -1 881 -1 388 IFl‘is de gestion -5 228 -5 228 Fraiz de gestion -1 103 -1 109
Frais anneses (1] ] [ Frais anneses 0 (] Frais anneses ] [
Frais géné 17434 | 17494 Frais géné 7637 7 697 Frais géné ~25 131 ~75 131
Marge technique apriz FG 3 189 3189 Marge te e apréz FG 1403 1403 quc apréz FG 4592 4532
£ 95,0% 35,0% Ratio col 35,0% 35,0 £ 35,0 35,0%
ique cible Mutwaide| 3183 3183 Marge e 1403 1403 ique cible Mutuaidy 4532 4532
anx bénéfices o o Parricipal o o anx bénéfices o o
que aprés FG mette] 3 183 3189 Marge ted e aprés FG aette] 1403 1403 que aprés FG mette] 4 592 4 592
& aprés PB 85,0 35,0 Ratio co aprés PB 35,0 35,0 & aprés PB 35,0 35,0%
3 Fiche Client Synthese Commentaires Gar_ASSISTANCE EN INCLUSION Tar_ASSISTANCE EN INCLUSION CDR_ASSISTANCE EN INCLUSION Gar_ASSISTANCE OPTION

Fourchettes des chiffres d’affaires HT (PHT) | Valideurs (valide ou non la tarification)

PHT< 70 000€ M. Laurent SEPOT, Responsable de la tarification
PHT> =70 000€ et PHT <=300 000€ Mme Clélia LEMAIRE, Directrice financiére

PHT > 300 000€ M. Olivier REMONDINI, Secreétaire géneral

Puis, le client acceptera ou refusera le marché proposé.
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N\
Synthese (voir Annexe 7 : Tableau des missions)

Ce diagramme de Gantt permet de mieux visualiser dans le temps les diverses missions. Cet outil est trés souvent utilisé en gestion de projet pour répartir les taches.

1.A isation des 1 de tarification excel dans
la BDD Tarification Access

2. Importation des anciennes maquettes de tarification
excel dans la BDD Access

3. Recette Alimentation ANAPLAN sinistres

4. Importation des données des graves dans la BDD des
graves
5. Rapport sur les fréquences et les colits moyens par
métier

’ 6. Vérification des données d’ Anaplan avec Simut et SAP

7. Rapproch des deg

8. Nouvelle version de la maquette de tarification

9. Création d’un formulaire sur Access pour importer les
données de la maquette de tarification Excel

10. Contréle des prospectifs de la solvabilité 2

11. Reporting tarification sur Power Bl

12. Actualisation des données de la BDD tarif

13. Etude sur les colts moyens a la garantie

14. Automatisation des vérifications des fractures sur
Anaplan et SAP

15. PPP (Primes Paiement Provisions)

16. LME

BDD: Base de données Légende: I Tarification Actuariat/Surveillance Comptabilité

Outils manipules en entreprise Un nuage de points montre la relation entre deux valeurs numériques. Un graphique a

Access bulles remplace les points de données par des bulles, |a taille des bulles représentant une
troisiéme dimension de données supplémentaires. Ici, ce graphique montre gue j'ai passé
plus de temps sur la mission n®2 et moins sur la n®5. J'ai préféré mettre le numéro de la
mission que l'intitulé car le titre est long et cela ne sera pas compréhensible. Les mi
n"1, 9 et 14 sont celles qui m'ont le plus plu.

Graphigue a nuage de points du volumes de temps passés par missions et a bulle de
Uengouement par missions

Engouement & _ 10

2

TestRail

Le treemap est idéal pour représenter une grande quantité de
données organisées de facon hiérarchique. Ici, ce treemap montre
que j'ai utilisé plus Access et moins TestRail dans mes missions.

o
co, .

3 4 5 B 7 B L) 10 1
Muméra de la mission

Volurmes de temps passés
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A. Automatisation d’export des maquettes de tarification validées Excel

vers Access

validée

Maquette Tarification

Cette base de données a été montée sur Access en septembre par M. Isaac CONAN, un consultant qui

Mes missions

Exporter dans

I

était la de septembre a fin octobre, et M. Fouad SAADE.

BDD Tarif

Ci-dessous le modele entité-association de la base de données tarif :

Type de requéte Paramétres de requéte Afficher/Masquer
MENU PRINCIPAL jﬂ Requéte1\
T_demandes T_produits T_tarifs
[a] - P
9 1d_Tarit m ___. ¥ Id_Tarif —‘-——-p: 2| P id_Tarit
% version = ——| ¥ version T“‘-:ob % Version
Courtier ¥ Libelle_produit =———23 | 7 Libelle_produit
Client Contrat_reference X ¥ Garanties
Validation_Creditsafe N_contrat_SIMUT % Branches
Nouveau_Client Taux_commission_courtier Frequence
Commercial Taux_tommission_client M
Tarificateur Taux_commission_autres FG
Appel_offre B Type_vente Franchise
Metier Partefeuille Plafand
Valideur Taux_transformation Commentaire_Dev
Type_Client nb_pax_assure Commentaire_Tarificateur
Taux_taxe Panier_moyen Taux_reevaluation
Date_retour Destination Taux_sinistres_graves
Delai_jour Taux_PB Taux_frais_admnistration
Affaire_nouvelle Responsabilite_civile MNb_dossier_gar
Nombre_praduits Individuelle_accident Mh dassier dng =
Date_Demande periodicite
Durée_sejour_en_jour Duree_sejour_jour F
Date_validation [~ —— —
[«] |
P

La base de données tarif est composée de 3 tables.

La premiére est T_demandes qui rassemble les informations sur la demande. Par exemple, le client, le
nom du commercial, le nom du tarificateur et les primes... Les clés primaires sont |d_Tarif et la ver-
sion.

Id_tarif se compose de « T_(DatedeDemande) (Courtier) (Client)_(Initiales du nom et du prénom du
commercial) ».

La seconde est T_produits qui rassemble les informations sur les produits des demandes. Par exemple,
le nombre de personnnes assurés, la destination pour un voyage et les primes par produit... Les clés
primaires sont Id_Tarif, la version et le libellé du produit.

La derniére est T_tarifs qui rassemble les informations sur les tarifs de chaque garantie par produit.
Par exemple, la fréquence, le colt moyen et les primes par garantie de produit... Les clés primaires
sont Id_Tarif, la version, le libellé du produit, le nom de la garantie et la branche.
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Début septembre, jai importé les données manuellement avec des copier-collers. Cela nous a
permis de voir les problemes qu’il y a sur la maquette tarification et dans la BDD.
Apres que Sangeerthan a modifié la maquette, a I'aide du VBA (Visual Basic for Applications), j’ai inté-
gré les données des maquettes récemment validées automatiquement dans Access avec une macro.
M. Fouad SAADE m’a fait un cours sur le VBA pour que j'automatise le processus d’exportation
des données de la maquette tarification a la base de données. Ce fichier Excel permet aussi d’exporter
les anciennes maquettes de tarification, y compris celles de fin ao(t, lorsque les tarificateurs ont com-
mencé a utiliser la maquette tarification. J’ai créé des macros pour permettre I'exportation.
M. Chihab MOHAMED et moi avons retraité les données en ajoutant les données manquantes (dates,
portefeuille...) en demandant les informations aux tarificateurs.
J'ai mis en place 2 fichiers que j'ai codés, d’une part les anciennes maquettes et d’autre part pour la
nouvelle version.

Voici I’interface du fichier Excel qui exporte les données de la maquette tarification a la base de
données :

Histo_Tarif_recent ~ 2 Rechercher natacha bat (NB

Fichier  Accueil Insertion  Mise en page  Formules Données  Révision  Affichage  Aide i Partager 3 Commentaires

B13 - h3 -~

B &l o E F [E) H ' A K (.

Bordereau

Valeur

Cidkemnancetmaguette CONDITIONS
T_20207Z 6_ULY GO_A=SIS T ANCE NWEL A Al=m B6: Choisir Ia feuille du CDR Global

i| Syrthese
l:ly21t B7:Cellule de départ du CDR Global

[Tar_ B8: Mettre le préfixe des feuilles Tarifications
cor B9: Mettre le préfixe des feuilles CDR
Gar_ B10: Mettre le préfixe des feuilles Garanties

LISTE DES ONGLETS

2. Importer les

données dans les
feuilles Excel

es
] TAMNCE ENINCLUSION
20 | Tar_ASSISTAMCE EN INCLUSION
Ell COR_ASSISTAMCE EMINCLUSION
2 | Gar_ASSISTANCE OPTION
23 | Tar_ASSISTAMCE OPTION

e COR_ASSISTANCE OPTION
2l =t .
Bl Tark Allez sur la feuille Test et
B ACTUALISER
= p— selectionner NS
29 | Takl =spondance
a0 | G

3_ Exporter les

données dans la
N Synthese base BDD h

Trt | BDDFC | BDD_Produit 8DD_Synthese \| Exemple | Table correspondance | @ 1 v

Nous avons rencontré un probleme lors du transfert des données effectué avec VBA Excel. Access ne
remonte pas certains caracteres.

Les caractéres spéciaux, les accents, les cédilles, etc. sont a proscrire absolument !
Caractéresinterdit: ()" A * ‘«» " " #{}[]1<>|\/@="+*%S€?:&#;,
Par exemple, la garantie « Visite d’'un proche » ne remontait pas dans Access a cause de |'apostrophe.

Cette problématique a été résolue en automatisant le processus avec VBA Access.

Apports personnels :

J’ai apprécié ma premiere mission parce qu’elle m’a fait découvrir Access et les fonctionnalités d’Excel
gue je n"avais pas manipulé. M. Isaac CONAN et M. Fouad SAADE m’ont guidée tout au long de cette
mission. Cette mission m’a permise de me rendre autonome sur I'outil VBA.
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B. Formulaire Access pour 'import des maquettes de tarification Excel

BDD Tarif

Import dans

» BATMN sur VMCTXFINP102 » Commun (Z2) » TARIFICATION

Mam

e
01_Demandes

02_Tarifications
03_Validations
04 Echanges

Cooperac

T VMCTXF

L3

05_Validées
Pilotage

its Projets

is Ressources
Surveillance

EES Maquette_Tarification_V45

kS

Muodifié le
awde vl

01,/07/2021 12:25

/2021 08:01

07/01/2021 16:27
23/10/2020 16:07
n
0

#2027 08:01

22/06/2021 13:53

Maquettes Tarification

validées

01 Demandes : la maquette contient le nom du

client, courtier, nombre de produits, garanties...
remplit par le commercial

02 Tarifications : le tarificateur calcule les
fréquences et les colts moyens dans la maquette
03 Validations : 3 dossiers avec le nom des
Valideurs avec la maquette a I’intérieur

04 Echanges : un dossier par commercial avec
la feuille synthese

05 Validées : le dossier validé avec la maquette
validée a I’intérieur

« 01 _Demandes », « 02_Tarifications » et « 05_Validées » contiennent des dossiers
« D »+courtier « _ »+client+ «  »+ initiales du commercial avec la maquette a I’intérieur qui a pour

nom I’Id Tarif.

En avril, j’ai créé un formulaire sur Access qui importe les données de la maquette de tarifica-
tion dans la BDD Tarif méme lorsqu’elle n’est pas validée. Ceci permet d’avoir I’historique de 1’en-
semble des demandes tarifées par 1’équipe.
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[55] Fimport

Import des maquettes de tarification

DOSSIERS EN COURS

285
Tsurl "

Enr: W

Nb_demande - |Nb_prise_en_ -
279

Nb_validées -
263
Rechercher

Nb_terminée -
260

DEMANDES EN COURS |

| IMPORTER LES DEMANDES

Chemin: |
. TERMINEES
Fichier:

- IMPORTER LES TARIFS
| VALIDEES

Tarifs validées & remonter

Dossier
D_COEOS_RESEAU_AH
D_GGVIE_GGVIE NM

ZATARIFICATION\O5 Validées\D COEQOS RESEAU AH

Z\TARIFICATION\O5 Validées\D GGVIE GGVIE NM

Chemin

D_GRAS SAVOYERHONE ALPES_ORION TN_ Z\TARIFICATION\05 Validées\D GRAS SAVOYE RHONE ALPES ORION

D_web insurances_web insurances_AH

ZATARIFICATION\05 Validées\D web insurances web insurances Al

bPAVOYE YACHTING_CL
3 LSSURONS_TRACEDIRI
JARANTIE SPA_RPM G/

[T_20210419_GRA 7
T_20210420_NOU
T_20210416_RPM

Z\TARIFICATION\01 Demandes\D GRAS SAVOYE YACHTING «
Z:\TARIFICATION\01 Demandes\D NOUSASSURONS TRACE

Z:\TARIFICATION\01 Demandes\D RPM GARANTIE SPA RPI|

D_VALEURS ASSURANCE_ICI VC
D_AON CHAPKA_YESCAPA_OA
D_ASSUDIS_BALADI_OA

T_20210429_VALE
T_20210624_AON
[T_20210401_ASSU

Z\TARIFICATION\01 Demandes\D VALEURS ASSURANCE IC
Z\TARIFICATION\02 Tarifications\D AON CHAPKA YESCAP)
Z:\TARIFICATION\02 Tarifications\D ASSUDIS BALADI OA

D_ASSUDIS_EXPATRIES_OA
D_ASSUDIS_EXPATRIES_OA
D_ASSUR TRAVEL_WEI & GO_N
D_CHAPKA AON_GROUPE LOC/
D_COEOS_RESEAU_AH
D_GGVIE_GGVIE_NM

IT_20210305_ASSL
T_20210618_ASSL
[T_20210511_ASSt
T_20210603_CHA
T 20210528 _COE!
T_20210614_GGV

Z\TARIFICATION\0? Tarifications\D ASSUDIS EXPATRIES C
Z:\TARIFICATION\02 Tarifications\D ASSUDIS EXPATRIES C
Z:\TARIFICATION\02 Tarifications\D ASSUR TRAVEL WEI &
Z:\TARIFICATION\02 Tarifications\D CHAPKA AON GROUPE
Z:\TARIFICATION\02 Tarifications\D COEOS RESEAU AH
Z\TARIFICATION\02 Tarifications\D GGVIE GGVIE NM |,

Enr: 4 < 1sur22 |+ M Rechercher 4

O

Tarifs validées dont toutes les primes ne sont pas remontées

D_Advise_RETAIL_AH

D_non_GGVIE GAN EUROCOURTAGE_PB
D_Fédération internationale de Motocyclisi
D_MGEN_ACS_NA

D_Gritchen Affinity_Contrat impatries_OA

Enr: M < 1sur3 | b MK Rechercher <

2120,25 ZATARIFICATION\OS Validées\HORS

9935,21 Z:ATARIFICATION\05 Validées\HORS

Z\TARIFICATION\0S Validées\HORS

Z\TARIFICATION\0S Validées\HORS
Z\TARIFICATION\0S Validées\HORS

Enr: 4 < 1surd ] Rechercher h]

2 Id_Tarif ~ Version - Dmd_primes_~ Tar_primes_F - Lien
Enr: 4 < [Tsurd | b Rechercher Kl » .
Enr: Rechercher [l 3
Tarifs validés et remontées qui ne correspondent pas entre eux
TARIFS EN HORS MAQUETTE Importdes hors TS Id_Tarif ~ Ve - Demande - Prod_prin - |Tarifs_prime ~ Lien - -
T_20210621_CAARL_CARYA_NA 0 15629,57€ 15629,57€ 17107,75€ ZATARIFICATION\05 Validées\D CAZ
U
Dossier - PRIME_HT - Lien -
I_LOYERS_OA ZATARIFICATION\05 Validées\HORS

»

1 : Pour le chemin, je choisis Z:/Tarification. Ce répertoire contient les 5 dossiers.
Jimporte dans la table T _demandes. Le choix du répertoire permet de s’adapter aux futurs changements

potentiels. (Passer sur OneDrive)

2 : Liste des dossiers validés et non remontés dans la base ; et le lien vers ces dossiers.

3 : Liste des demandes en cours, avec les statistiques sur les demandes soumises, prises en charge,

validées et terminées.

4 : Liste des tarifications validées dont toutes les primes ne sont pas remontées.

5 : Liste des tarifications validées et remontées avec une incohérence sur les primes.

6 : Liste des tarifs calculés hors maquette et validés. Je remonte les informations essentielles comme le

nom du client, du courtier, du tarificateur et la prime globale.

Je n’ai pas rencontré de probleme pour faire ce formulaire.

Apports personnels :

J’ai été autonome, car je maitrisais le sujet. C’est la tache qui m’a le plus plu. En effet, au début, je

faisais du copier-coller pour rentrer les données dans Access et maintenant a I’aide des macros, je peux
en un clic importer plusieurs maquettes Excel. Cette mission m’a permise de me rendre autonome avec

les requétes Access et m’a permise également d’utiliser du SQL pour certaines requétes.
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C. Rapprochement des contrats Simut

La base de données de la tarification ne se limite pas a remonter les tarifs. Elle permet aussi au pole
Surveillance de faire des rapprochements avec les contrats Simut.

Il'y a les 3 tables de la tarification : « T_demandes », « T_produits », « T_Tarifs »

« T_Retours » est une table contenant les informations sur I’état des signatures des demandes
validées.

« T_Suivi » est une table contenant le produit signé avec son numéro de contrat.

T_tarifs
T_Retours T demandes T_produits -
— |1 - = Id_Tarif -
B 1d Tari e ) b e =|a_ |7 ¥ e o= Verston
¥ version ‘-_-_-_'—\_‘—-—-—-___l_ ® Ve_rsion  version : Libelle_produit
Signer Coutier ¥ Libelle_produit : Garanties
Date_Effet Client Contrat_reference Branches
Motivation
' Validation_Creditsafe H_contrat_SIMUT Frequence -
commentaire Nowveau Client Taux_commission_courtier
RC_realisé Commerc}a\ Tawx_commission_client
T_Crt_Dem Tarificateur Tau_commission_autres T_Suivi
% Courtier Appel_offre Type_vente [} Id_Faormule
ID_Courtier Metier Portefeuille Id_Tarif
Valideur Taux_transformation Version
T_Courtiers
- Type_Client - nb_pax_assure Libelle_produit
% ID_COURTIER f“’”j?’—’l”_"“” - Mots_Clef
Lib_COURTIER Cd_Propos

Schéma de contextualisation :

- Non signé par le client
E E X E / [T_Retours].[Signer] = « Non »
P6le Production

Siend le client ajoute dans
igné par le clien —

[T_Retours].[Signer] = « Oui »

validées par les valideurs Référentiel*
\ Pé6le Surveillance rapproche le produit tarifé

et le code contrat dans la table « T_Suivi »

Magquettes Tarification

*Le Référentiel est un fichier Excel contenant le code client, libellé client, le code contrat et son libellé.

Voici un extrait de la table T_Suivi :

T T.Suivi X
Id_Formule - Id_Tarif ~ | Version - | Libelle_produit - Mots_Clef -

5294 T_20201016_ASSURINCO_ASSURINCO LOC SAISONNIERE_NC 0 Formule Confort  3544ALLIANZ ASSURINCO LOCATIONS SAl
5457 T_20201217_PRIME INSURANCE_SHINE_OA 0 SHINE (2 contrats pour un produit)

5639 T_20201023_GRAS SAVOYE_LA COMPAGNIE_MNC 0 Dreamjet assur S638COMPAGNIE DE VICHY ANNULATION
5828 T 20190426 LYCEA_REGIE PEDRINI_OA 0 Dépannage

5928 T_20201120_DIOT RHOME ALPES_CGH RESIDENCES_TA 0 ANNULATION 5928 CGH RESIDEMCES & SPAS ET FILIALES
6038 T_20201214 GRITCHEN_TRAVEL PACK_OA 0 ext Frais medicaux 6036 6037 6038 6039 6040 6041 5042 65043 ¢
6043 T_20200925_Gritchen_TO France et Ski _NC 0 Annulation GRITCHEN AFFINITY6037TRAVEL PACK AN

Si le champs « Mots_Clefs » est rempli cela signifie que le rapprochement est anormal.
Si le champs « Mots_Clefs » est vide cela signifie que le rapprochement est correct.
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Il peut aussi arriver que des produits tarifés et signés ne soient pas dans cette table. Ce sont les
tarifications non rapprochées.

J'ai créé un formulaire sur Access pour mieux rapprocher le produit tarifé avec son contrat.

[55] F_SURVEILLANCE

»

Quvrir Liste_contrat_gestion.xlsm pour modifier les 2 fichiers avant d'importer

IMPORTER DANS ACCESS Dem_signés - Rapproché - Malrapprochés - Arapprocher
68 9 22|

Produits_signés - Rapproché +| MalRapproché ~ A Rapprocher

e IMPORTER DANS ACCESS
N . | 177 15 1

Les demandes signés ol il y a plus de produits tarifés que de contrats Dem/Contrats Produits/Contrats
Id_Tarif -V - Nb_prod - Nb_contr - Courtier - Client [~ non rappro non rappro
T_20201007_GRAS SAVOYE_SUPERDEVOLUY_TA 2 GRAS SAVOYE SUPERDEVOLUY

T_20201016_ASSURINCO_ASSURINCO LOC SAISONNIERE_NC 1 ASSURINCO ASSURINCO LOC SAI¢

T_20201023 GRAS SAVOYE LA COMPAGNIE_NC 1 GRAS SAVOYE LA COMPAGNIE
T_20201026 ASSURINCO GROUPE TRIANGLE NC 1 ASSURINCO GROUPE TRIANGLE Dem/Contrats Produits/Contrats
T_20201101_PROTECTION SERVICES_PROTECTION SERVICES_CC 1 PROTECTION SERVICES PROTECTION SERVIC

= = = = mal rappro mal rappro
T_20201115 MDS_CNOSF_NM 1 MDS CNOSF

T_20201228_ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 1 ULYGO ASSISTANCE NVEI
T 20210111 _AST CARSAINT LALRENT MV 2 AST AR SAINT I ALIRENT
Enr: 4 < 1suril | b M Rechercher 1 3

Les demandes signés ol il y a plus de contrats que de produits tarifés

Id_Tarif - Vers - Nb_prod ~ Courtier - Client ~ | Tarificateur ~ Commercial ~ Prime_HT -~
T_20200925_Nature 1 Naturelles 1 Laurent SEPOT  Yann CAILLET 2526,41
T_20201026_GSL_NI 1GSL NEXTER Laurent SEPOT  Boujemaa KHALDI 1631
T_20201106_PAT_O 4 PAT OPTION WAY liajia ZHANG Nathalie CELTON 101454,45
T_20201120_GRITCH 1 GRITCHEN CEIBM Hafid MIZMANI Oregan AQUSTIN 50714,57
T_20201124_ASSUR 3 ASSURINCO TIRAWA liajia ZHANG Nathalie CELTON 90572,83
T_20201214 GRITCH 1 GRITCHEN TRAVEL PACK Jiajia ZHANG Oregan AOQUSTIN 3196,54
T_20201217_PRIME 1 PRIME INSURANCE SHINE liajia ZHANG Oregan AOUSTIN 16048741

Enr: M ¢ 1suril | b M Rechercher

Je n’ai pas rencontré de probleme pour faire ce formulaire. Le probleme est la réception des données.
Le sujet de renvoi des informations sur les tarifications signées est en cours d’instruction avec le
service production.

Apports personnels :
C’est une tache qui m’a intéressée parce qu’elle me permet de parcourir la démarche compléete des
tarifications que j'ai remontées depuis le début.

Photo de mon bureau
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Bilan

Pour conclure, mon expérience professionnelle a Mutuaide m’a énormément
plu, tant sur les missions qui me sont confiées que sur 'ambiance générale avec les
collégues. C'est ma premiére expérience professionnelle.

En arrivant a Mutuaide, j’ai sous-estimé Excel, mais en découvrant les
fonctionnalités cachées d’Excel comme le VBA. Cela m’a permise de m’améliorer en
Excel. J'ai appris qu’il ne faut pas sous-estimer les outils les plus basiques. Cette
expérience m’a rendu autonome et j’ai pris confiance en moi.

En cette année de confinement, les alternants avaient le droit de venir 2 jours
par semaine en entreprise. Cela m’arrangeait avec le rythme de I'alternance et je
pouvais ainsi sortir a I’extérieur de mon domicile.

Si je devais refaire mes missions, j’aimerais mieux connaitre les termes
financiers et maitriser les divers exercices de la finance.

Pour les 3 prochaines années, je serai en formation ingénieur avec une
majeure en Data et Intelligence Artificielle a I'ESILV et en alternance a Mutuaide avec la
méme équipe.

Départ de Afterwork 08/0?, Départ de Pierre, 30/07
Sangeerthan et Jean Restaurant Thai
. \ (Jeune homme avec le
(2°m€ et 3°™M€ vers la -
. masque au milieu)
droite)
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Annexe 1 : Code du graphique sur la
repartition du budget Mutuaide

annees = ¢(2016,2017,2018,2019,2020)

commissions = ¢(0,55.28725757,0,67.4760109,0, 77.443177, 0, 99.076973, O,
77.881120)

sinistres = ¢(220.73283883, 109.94005208, 249.30376606, 122.27212427,
282.227797, 138.580026,326.434901, 154.363994, 305.067155, 154.230300)
data<-cbind(sinistres, commissions)

xinterval = ¢(0.2,0,0.2,0,0.2,0,0.2,0,0.2,0)

barplot(t(data),beside=F,las=2,horiz=F, ylim=c(0,350), space= xinterval , ylab = "Mil-
lions d'euros”, col= c("aquamarine3", "chocolatel"), main = "Répartition du budget
Mutuaide", cex.main=2)

legend("topleft", legend=c("Primes", "Sinistres", "Commissions"), fill =c("aquama-
rine3","coral2", "chocolatel"), cex=0.8)

mtext(" 2016 2017 2018 2019

2020 ", side=1)

text(0.75,201,"221 M",cex=1,col="white")
text(2.95,229,"249 M",cex=1,col="white")
text(5.15,262,"282 M",cex=1,col="white")
text(7.35,303,"326 M",cex=1,col="white")
text(9.55,280,"305 M",cex=1,col="white")

text(1.75,150,"55 M",cex=1,col="white")
text(3.95,175,"67 M",cex=1,col="white")
text(6.15,195,"77 M",cex=1,col="white")
text(8.35,240,"99 M",cex=1,col="white")
text(10.55,220,"78 M",cex=1,col="white")

text(1.75,90,"110 M",cex=1,col="white")
text(3.95,102,"122 M",cex=1,col="white")
text(6.15,119,"139 M",cex=1,col="white")
text(8.35,134,"154 M",cex=1,col="white")
text(10.55,134,"154 M",cex=1,col="white")
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Annexe 2 : Les tables de la BDD Tarif

T _demandes :

BEHGE RGO mE

Tous les obj... @ «
Rechercher.. yel
Tables A |~
*3
*1
|
*3
*1
=

T_Avemt
T_Courtiers
T_Crt_Dem
T_demandes
T_produits
T_Retours
T_Suivi

T_tarifs
Base_référentiel

Liste contrat

Requétes %

Bilan

R_Chihab
R_Courtiers
R_Cirl_Dem
R_Ctrl_Dem_Doss
R_Ctrl_Doss_Dem
R_dest

R_Gar

r_lien_date

5 MEnU PRINCIPAL | T3 T_demandes’,

Id_Tarif
T_20201124_ASSURINCO_TIRAWA_NC
T_20201126_COGEMUT_MUT SANTE_CC

T_20201127_GAN ASSURANCES_Comité Départemental du Jura_BK

T_20201130_AVANTAGES_Réseau de courtiers_AH

T_20201201 VERSPIEREN_EMRYS_OA

T_20201203_AVANTAGES_COURTIERS RESEAU 2_AH

T_20201204_ACCEL COURTAGE_HOTELLERIE DE PLEIN AIR V2_OA

T_20201204_NA_VOYAGE_PRIVE_NC

T_20201205_SOLUCIA PJ_GARANTIE PERMIS_AH

T_20201208_SPB_OFFRE NVEI_AH
T_20201211_BESSE MOTORS_AUTO_DA

T_20201211 GAILLAC ASSURANCE COURTAGE_SELECTION GITES_OA

T_20201214_GRITCHEN_TRAVEL PACK_OA
T_20201215_MARSH_CMS VACANCES_OA
T_20201215_PAT_PAT_NC

T_20201215_TRUSTIWAY_TRUSTI LOCATIF_OA

T_20201217_PRIME INSURANCE_SHINE_OA

T_20201218 PATRIMOINE SOLUTIONS_GP VOYAGES OA

T_20201219_AVANTAGES_LOOPING_AH
T 20201223 GRAS SAVOYE _COSOG_NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC

T_20201228 EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA

T 20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA

x
~ | Version - Courtier - Client - Validation_s - Nouveau _Cl - Commercial  [+]

0 ASSURINCO TIRAWA Orias + Credit ¢ Oui Nathalie CELTON

0 COGEMUT MUT SANTE Orias + Credit{ Non Charles CESAR

0 GAN ASSURANCES Comité Départemental dulura Orias + Credit{ Non Boujemaa KHALDI

0 AVANTAGES Réseau de courtiers Orias + Credit ¢ Non Arnaud HOZATTE

0 VERSPIEREN EMRYS Orias + Credit ¢ Oui Oregan AOUSTIN

0 AVANTAGES COURTIERS RESEAU 2 Orias + Credit ¢ Non Arnaud HOZATTE

0 ACCEL COURTAGE HOTELLERIE DE PLEIN AIR V2 Orias + Credit{ Non Oregan AOUSTIN

0 NA VOYAGE_PRIVE Orias + Credit ¢ Oui Nathalie CELTON

0 SOLUCIAP] GARANTIE PERMIS Orias + Credit ¢ Oui Arnaud HOZATTE

0 SPB OFFRE NVEI Orias + Credit ¢ Non Arnaud HOZATTE

0 BESSE MOTORS AUTO Orias + Credit ¢ Oui Oregan AOUSTIN

0 GAILLAC ASSURAN SELECTION GITES Orias + Credit ¢ Oui Oregan AOUSTIN

0 GRITCHEN TRAVEL PACK Orias + Credit ¢ Non Oregan AOUSTIN

0 MARSH CMS VACANCES Orias + Credit ¢ Oui Oregan AQUSTIN

0 PAT PAT Orias + Credit ¢ Non Nathalie CELTON

0 TRUSTIWAY TRUSTI LOCATIF Orias + Credit ¢ Non Oregan AOUSTIN

0 PRIME INSURANCE SHINE

0 AVANTAGES
0 GRAS SAVOYE
0 SAM

0 EN DIRECT

0 ULYGO

T_produits :

=
=
==
=
3
=
=
g
NE
&=

O

Tous les obj... @ «
PRechercher.. yel

Tables 2 [s

Requétes %

'r-j_g| MENU PRINCIPAL 1 T_uemandes\'{j T_produits \

T_Avemt
T_Courtiers
T_Crt_Dem
T_demandes
T_produits
T_Retours
T_Suivi

T_tarifs
Base_référentiel

Liste contrat

Bilan

R_Chihab
R_Courtiers
R_Ctrl Dem
R_Ctrl_Dem_Doss
R_Ctrl_Doss_Dem

R_dest

R_Gar *

Id_Tarif
T 20201215 MARSH_CMS VACANCES_OA
T 20201215 PAT_PAT NC
T_20201215_PAT_PAT_NC
T 20201215 TRUSTIWAY TRUSTI LOCATIF_OA
T_20201217_PRIME INSURANCE_SHINE_OA

0 PATRIMOINE SOLU GP VOYAGES

LOOPING

COs0G

Carrefour Voyage
FACE AU MONDE
ASSISTANCE NVEI

Orias + Credit ¢ Non
Orias + Credit ¢ Oui
Orias + Credit{ Non
Orias + Credit ¢ Oui
Orias + Credit ¢ Non
Orias + Credit ¢ Oui
Orias + Credit ¢ Oui

QOregan AQUSTIN
Oregan AOQUSTIN
Arnaud HOZATTE
Nathalie CELTON
Nathalie CELTON
Qregan AQUSTIN
Oregan ADUSTIN

x

- | Version -

T_20201218_PATRIMOINE SOLUTIONS_GP VOYAGES_O
T_20201218 PATRIMOINE SOLUTIONS_GP VOYAGES_O
T_20201218_PATRIMOINE SOLUTIONS_GP VOYAGES_O

T_20201219_AVANTAGES_LOOPING_AH

T_ 20201219 AVANTAGES LOOPING_AH
T_20201219_AVANTAGES_LOOPING_AH
T_20201223_GRAS SAVOYE_COSOG_NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223 SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage_NC

T 20201223 SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC
T_20201223_SAM_Carrefour Voyage_NC
T_20201228 EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA
T_20201228_ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA
T_20201228_ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA

Libelle_produit -
0 ASSISTANCE EN INCLU: 4740

0 Premium 4225(4227

0 Standard A4225{4227

0 OPTION ASSISTANCE aevoquer avec vous
0 SHINE _

0 ANNULATION 5077

0 ASSISTANCE 979

0 MULTIRISQUE 5078

0 ANNULATION ABONMNE GRITCHEN 6182
0 ANNULATION BILLETEF _

0 Multirisque séjour

0 Multirisque _

0 Multirisque CB Forfait _

0 Multirisque CB Vol Sec _

0 Multirisque Forfait

0 Multirisque Forfait Po: _

0 Multirisque Vol Sec
0 Pack Anti Stress.

0 Pack Sport & ski

0 Souterraine Rl

0 ASSISTANCE

0 ASSISTANCE EN INCLU! 4428
0 ASSISTANCE OPTION 4423
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Contrat_reference -

CHAINE DE L'ESPOIR

N_contrat_SIMUT -

TOKIO FRO11185TT

Taux_commission_courtier -

25,00%
20,00%
20,00%
25,00%
40,98%
20,00%
20,00%
20,00%
25,00%
25,00%
25,00%
40,00%
15,00%
15,00%
15,00%
15,00%
15,00%
15,00%
15,00%
15,00%

0,00%
20,00%
20,00%

Taux_commis[=]



T tarifs :

X

Tous les Obj... ® « MENU PRINCIPAL (T T_demandes ([ T,pmdmts'\"[ T T tarifs |
Id_Tarif - | Version ~-| Libelle_produit - Garanties - Branches
Rechercher., yel A o .
Tables P | T_20201223_SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine Rl Frais médicaux 2_Maladie
*5] T avemt L T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC 0 Souterraine Rl Garde 18_Assistance
- | | T_20201223 SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine RI Hébergement temporaire 18_Assistance
*E 1_Courtiers | |T_20201223_SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine RI Maintien au domicile 18_Assistance
*H T.CriDem | | T_20201223 SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine RI Rapatriement Médical - Etranger 18_Assistance
*EH T_demandes | | T_20201223 SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine RI Rapatriement ordinaire 18_Assistance
*E Tproduits | | T_20201223_SAM_Carrefour Voyage _NC 0 Souterraine RI Retour - départ impossible 16_PertesPécuniaires
20 T Retours | T_20201223_SAM_Carrefour Voyage NC 0 Souterraine RI Services 18_Assistance
N - || T_20201223_SAM_Carrefour Voyage_NC 0 Souterraine Rl Soutien 18_Assistance
H Tsuvi | | T_20201223 SAM_Carrefour Voyage NC 0 Souterraine RI Télécommunication 18_Assistance
3 1 tarifs | | T_20201228 EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA 0/ ASSISTANCE DOSSIERS QUVERTS ASSISTANCE 18 Assistance
*(E Base_rétérentiel | |T_20201228 EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA 0 ASSISTANCE DOSSIERS OUVERTS MALADIE 2 Maladie
0@! Liste contrat | T_20201228_EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA 0 ASSISTANCE Frais médicaux 2_Maladie
Requétes 2 | T_20201228 EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA 0 ASSISTANCE Rapatriement Médical - Etranger 18_Assistance
# Bilan | T_20201228_EN DIRECT_FACE AU MONDE_OA 0 ASSISTANCE Rapatriement ordinaire 18_Assistance
| T_20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTANCE EN INCLUS Dépannage 18_Assistance
& r.chinsb | | T_20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTAMCE EN INCLUS DOSSIERS OUVERTS ASSISTANCE 18_Assistance
R R Courtiers | T 20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTANCE EN INCLUS Rapatriement ordinaire 18 Assistance
= R.CtrlDem | | T_20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTANCE OPTION  Dépannage 18 Assistance
& R_Cirl Dem Doss | | T_20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTANCE OPTION  DOSSIERS OUVERTS ASSISTANCE 18_Assistance
T_20201228 ULYGO_ASSISTANCE NVEI_OA 0 ASSISTANCE OPTION  Rapatriement ordinaire 18 Assistance
B3 R_Ctrl Doss Dem el o
B R_dest
@ R_Gar
@ r_lien_date —_—
~ | Enri i < [tsur1721 ] » wovi [ B Nonfiltré | Rechercher | |[4
Mode Feuille de données Verr. num.

K[
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Annexe 3 : Code VBA pour exporter les
données a la base Tarif

E Microsoft Visual Basic pour Applications - [import2 (Code)] _

% Fichier Edition Affichage [Insetion Format Débogage Exécution Outils  Compléments Fenétre 2

ME-H # N AR R IR g

‘rojet - VBAProject & IIGéHéﬂH j ||Déclarations)

Ch As String

? |
=
2
=]

Dim NomFichTrt, Rep, NomFich, Mag, CelDep, AdrTxt As String

Feuil31 (ancien produit) Dim Ong Tarif, Ong Cdr, NomProd As String

Fewil32 (BDD_Produit) Dim I, j, L, PosTot, NbProd As Integer
Feuil7 (Table_correspondance) Dim NbLig5, NumLib, HumStr As Integer
@ ThisWorkbook Dim HMaCell As Range
[=-E5 Modules
2 EDD3
-8 Fichier1 )
-3 import2 Sub import()
482 Testprod !

' Remplir la feuille excel BDD FC

'ropriétés - import2
MacroDebut = Now

lljx «

import2 Module

Alphabétique | par catégorie ' Déclaration des variable
Bpplication.ScreenUpdating = False

(Name) import2

'se positionner dans le fichier de traitement
HomFichTrt = ActiveWorkbook.Name

'"réinitizlisation, effacer le contenu de 1'onglst R_B sauf la lére ligne avant de commencer
Sheets ("BDD_FC") .Range ("C2:AU2") .ClearContents

"récupération des éléments saisies

'"Rep = Range ("B4") .Value

NomFich = Sheets("Trt").Rangs ("B5").Value
Cnglet = Range ("B6").Valus

'récupérer UNIQUEMENT les données de la maguette

'Selection.Copy
Windows (NomFich) .Activate
Application.Calculate

Sheets ("Fiche Client™).Range ("D4").3elect
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Annexe 4 : Recettes sinistres

Le 10 décembre, mon maitre d’apprentissage, Mme Manoa RANARIVELO et moi
avons participé a la réunion recette alimentation ANAPLAN sinistres avec 1’équipe « Controle
de gestion ». La recette consistait a vérifier la validité des données qui sont sur Anaplan. (voir
Annexe 5 :Interface Anaplan)

Anaplan est un éditeur qui commercialise des solutions de planification de gestion et fournit des
outils d’aide a la décision dans des domaines allant de la finance aux ressources humaines. La
recette consistait a vérifier si les données d’ Anaplan correspondent aux données de Mutuaide
(données Simut interrogé via Business Object).

Je devais veérifier si les dossiers manguants existent sur SIMUT.

Voici les données d’ANAPLAN sur les dossiers manﬁuants :

i %1 R10 - Contrdle niveau 2

2. Dossiers manguants

- SIMUT -
FY17 FY13 FY19 FyY20

Nbr Dossiers total 695 819 692 584 502 317

Nbr Dossiers importés 715 867 658 452 624 518 438 553

Mbr Dossiers supplementaires - 22 - -

Nbr Dossiers manguants 248 379 7 665 13324

Dossiers ~ Dossiers ~ Dossiers ~ Dossiers ~ Dossiers ~
mangquants mangquants mangquants manguants N supplémentai
H-3 H-2 H-1 res

170000957 180003121 150005226 200000172 185000001 1
170005857 180016504 180005227 200000173 185000002 1
170021723 1800159345 150005625 200000538 185000004 1
170021724 180021044 180010487 200000585 185000008 1
170021725 180021822 180014110 200000655 185000012 1
170021726 180031081 180020970 200000857 185000014 1
170021727 180031086 180021019 200001235 185000016 1
170067405 180043014 190028302 200001393 185000019 1
170067406 180045151 190028303 185000022 1
170067407 180049125 180038010 200001425 185000025 1
170067408 180058557 190043923 200001552 185000026 1
170067409 180070373 180043524 200002015 185000030 1
170067410 180084914 190043925 200002095 185000031 1
170057411 180084915 190043526 200002270 185000034 1
170067412 1800284916 190043927 200002277 185000035 1
170067413 180084917 190043528 200002514 185000038 1
1700659206 180084518 150043525 200003012 185000042 1
170070635 180084515 150043530 200003025 185000043 1
170076575 180084520 150043531 200003034 185000044 1
170077718 W 180084921 W 150043532 W 200003838 W 185000045 1w
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= Return to Dashboard

ANAPLAN SINISTRE

Overview Todo Milestones Test Runs & Results

Test Run 11/12/2020

Test Cases

Reports

43 & ils Reports

») Rerun 7 Edit

Working On ~ | Natacha BATMANABANE ~ | Help & Feedback ~

Created by Ida BOIVIN on 11/12/2020.

Tests & Results

5 Passed 0 Non-applicable Activity
6% set to Passed 0% set to Non-applicable
Progress

0 Blocked 6 0/

0% set to locked 0 Defects
0 Retest passed ”
% s - x| All
0% set to Retest 77783 untested | LLEISE

; (93%).

1 Failed + ] Manoa
1% set to Failed

+ .| PRIORITE HAUTE : Dénombrement des dossiers par €
b || Dénombrement des dossiers par exercice de surv
||| Compléments dossiers

Sort: Section | Filter: None @ Add Results B AssignTo ~ £5 Columns !l Dossiers antérieurs a N-3
¥ || Natacha
Manoa (0] = .| PRIORITE HAUTE : Contréle des plages manguantes |
1] 2017
O o Title Assigned To Status ES ] 2018
I) 2019
1] 2020
PRIORITE HAUTE : Dénombrement des dossiers par exercice de survenance (0) ~ .| Sivan et Marie
Contréle des volumes de dossiers par exercice de survenance et d'inventaire... ~ ) Année de survenance et date de réassurance
) b ||| Année de survenance 2017
AMNAPLAN : Cas 1.Dénombrement des dossiers + 1] Année de survenance 2018
b ||| Année de survenance 2019
O o Title Assigned To Status ES < >
vmatlassianp101.mutu lanfindex.php?/dashboard
9t J4 . r
J’ai testé 20 dossiers par année sur SIMUT.
ST .
Voici I'interface de SIMUT :
& Gestion - Version 20.4 - Base REELLE (Serveur ASEPROD)
Dossier Passation Outils Aide Ecoute Client
m Rechercher un dossier
Ciitéres de recherche Fach
Ne dossier = = = Necartefpolice = acuie LIS
Date
Nom Client v D Feimer
Prénom Dt. Maigs. Contrat
t MNatu
B ~ Sire ~ Nerefac.
Pays - * T = Effacer
Dossier Survenance Prestatai Bl Récl =
En cours |:| Sensible |:| Date i (®) Réseau Assistance |:| Rédamation |:| Imprimer
Réference Ou du ! (O Hors réseau Comptabiité [ Du
Client
Au ! Code Gestion ] Au
Corresp. Liste Factures
* : Renseigner au moins un des critéres pour optimiser le temps de recherche des dossiers

TestRail facilite la création de cas de test, la gestion des exécutions de tests et la coordination de
I'ensemble des processus de test. Le 14/01, j’ai créé des sections dans Testrail.
Voici I’interface de TestRail :

Une fois que TestRail est rempli, les outils devront rectifier leurs erreurs.
On attend les autres tests pour avancer.

Apports personnels :

J’aime découvrir et apprendre le métier des autres. Je trouve que c'est bien d'avoir une diversité
méme si les tarifications m'intéressent.
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Annexe 5 : Interface ANAPLAN

J& Anaplan - SINISTRES x |BE

<«

c @
SINISTRES

Contents «
DASHBOARD

RO1 - Accueil Admin
R02 - Configurations techniques
R03-Provisions PSAP

RO4- Contréles de niveau 1
RO5 - Coits moyens

ROG - Autres Provisions

RO7 - Consalidation par lient
R03 - Validation Alex

R09 - Indicateurs

| R10- Contréle niveau 2

R11-Extraction SIMUT

DATA

ENRICHIS SEMENT

INPUT

CALCUL

SYSTEME

Other Contents

@ @ https;/Jeula.app.anaplan.com/eu-core1427/anaplan/framew

rk.jsp?selectedWorkspaceld =8a81b00f6accac530 1 6adcaae0c002028&selectedModelld=9891D15079D74A6ES4 63B64

¥

n Q&

naplan A
R10 - Controle niveau 2
2. Dossiers manquants 3. Dossier par statut ~
~ SIMUT = ~ Norde Dossiers ~ Acceptation = Les afinitaires +
£203_LES MAISONS AGEMUL + SIMUT =
7 o e a0 6203_LES MAISONS DU VOYAGE MUL v SIMUT
Nor Dossiers total 716 116] 698819 692584 502317 FY16 Fri7 Fria FYie Y20
Nor Dossiers mportés 715 867 698452 684918 433992 [ SansBC | | - . B ]
Nor Dossiers suppémentaires. - z - 1 t ouvert R - . R i
Hbr Dossiers manguants. 219 79 7686 1332¢ s - - _ N ]
| sans Suite - - - - J
TOTAL ETAT - - - - 4
Fre—[PC Frerm—[Ps prerm 5% dossiers vossiers | -Dossier par année réglement (FY N, FY -1, etc) et année de survenance (FY16, FY17, stc)
manquants manquants manquants manquants i supplémentai
') w2 1 re:
) iR o] feliima ST MEEIT] i Vo ci-dessus pour les dossiers avec des dale de sunvenance irés anciennes
170005857 180016904, 190005227 200000173 185000002 1
170021723 180019345, 190005625 200000538 185000004 1
170021724 180021044 190010457 200000595 135000008 1
170021725 180021822 180014110 200000696 135000012 1 ~ NorDossiers > 6203_LES MAISONS DU VOYAGE MUL v SIMUT +
170021728 180031081 190020870 200000897 185000014 1
170021727 180031088 190021019 200001235 125000016 1 s i Y2 FYn ru
170067405 180043014 190028302 200001353 185000018 1 il | - - - g
170067408 180045151 190028303 00001405 185000022 1 Friz - - - . |
170067407 180049125 190033010 200001425 135000025 1 Friz = = - - 1
170067408 180058557 190043823 200001562 185000026 1 Fris - - - - J
170067409 180070378 190043524 200002015 185000030 1 Fris - - B - 1
170067410 180084914 190043625 200002096 185000031 1 Frie - - - - i
170067811 180034915 190043826 200002270 185000034 1 7 - - - - 1
170067412 180034916 190043927 200002277 185000035 1 Frie - - B B j
170067413 180034917 190043828 200002614 185000039 1 Frie = = - - 1
170069206 150084915 190043828 200003012 185000042 1 Fr2 - - - - ]
170070839 180034919 190043930 200003025 185000043 1
170076575 180084920 190043831 200003034 185000044 1
T00TTTIS |y | 180084921 |y | 190043932 |y | 200003838 |y 185000045 1w
5. Contréle des montants
Les années correspondent 3 |a survenance etles mois correspondent aux mois de réglement de Fannée en cours uniquement
~ SIMUT > TOTALTAF v TOTAL FAMILLES v Regletic~ TOTALETAT ~ - Reglefic SIMUT > SansBC~ TOTAL GARANTIES ~ ~ Regletic SIMUT~ TOTALETAT~ TOTAL PRESTATIONS +
TOTALTOP MED » TOTAL CHRONO MED v TOTAL BLOC GEST ~ TOTALTOP MED » TOTAL CHRONO MED ~ TOTALBLOC GEST ~ TOTALTOPMED ~ TOTAL CHRONOMED » TOTAL BLOC GEST ~
FY16 Fra7 Y18 Frig Fr20 FY15 Fra7 Frig Fr1g Fr20 Y16 Y17 FY1e Fr1g Fr20
[Janvier N | | 16143€ 31925€ 7655921€  1949528€ [ JanvierN | | - - - ] - danvier N | | 16034€ 22466€ 6328704€ 1564693 €
FFévrier - 23486 667186  6132605€  4503E25€ | bFbvrierN - - - _ o brévriern - 20438 B3054€  S190192€  383131€ ¥
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Annexe 6 : TestRail

Ci-dessous les tests que j'ai effectués :

Sort: Section | Filter: None @ Add Results | B, AssignTo Columns B All =
Natacha (0) ——— + ] Manoa
. = ||| PRIORITE HAUTE : Dénombrement des dossiers par exe
0 o Title Assigned To Status + ||| Dénombrement des dossiers par exercice de surven:
|| Compléments dossiers
PRIORITE HAUTE : Contréle des plages manquantes (Num Dossier) et liste des dossiers (0) = On :—I :”55'5'5 antérieurs & N-3
- atacha
Requéte n° 3 : Type_Affaire / Branche (test de multibranche ?) / Familles 3 _«_l PRIORITE HAUTE : Contréle des plages manguantes (NU
Source de contréle Auto check : Contréle de I'exhaustivité de I'extraction 1] 2017
ANAPLAN: Cas 2. Dossiers manquants U] 2018
] 2019
0 Title Assigned To Status li] 2020

~ .| Sivan et Marie
= || Année de survenance et date de réassurance
2017 (1) m—— » ||| Année de survenance 2017
+ | Année de survenance 2018

O Title Assigned To Status v ||| Année de survenance 2019
- . . b || Année de survenance 2020
[0 728226 Dossiers manguants N-3: 2017 Natacha B. B e e e —
.| AMALINE
2018 (2) E— ||) LA BANQUE POSTALE
L] GAN A
o Title Assigned To Status » || GROUPAMA

[0 128227 Dossiers manquants N-2: 2018 Natacha B.

[ 728231 Dossiers supplémentaires

2019 (1) E—

O o Title Assigned To Status
< >
[[] 128228 Dossiers manguants N-1: 2019 Natacha B.
Voici comment ajouter un test :
Preconditions
Progress

eérification de I'existence des dossiers manquants N-3 sur Simut.
v Start Progress
Steps

Expected Result

On souhaite que tous les dossiers manquants N-3 n'existent pas sur Simut.

Steps
Step Expected Result

1 Importer le tableau des dosssiers manguants en 2017 sur Excel

2 wérifier que 20 dossiers manquants n'existent pas sur SIMUT

Results & Comments [© History & Context [ Defects

Add a comment ..

Assigned This test was assigned to Natacha BATMANABANE,

15/01/2021 14:44 Manoa
RANARIVELD M.

Les dossiers manguants de 2017 n'existent pas sur SIMUT.

Page 30 sur 31



Annexe 7 : Tableau des missions

TABLEAU DE MES IMPRESSIONS DES MISSIONS EFFECTUES
Num Missions Explications Motes sur 10
Cette tache est celle guim'a le plus plu. Quand on exporte les données d'Excel 3
Création d'un formulgire sur Access pour importer fes Access, il fallait aller sur chague maguette. Mais maintenant, il suffit d'un click
données de lo moguette de tarificotion Excel sur Access pour importer tout.
Suite & l'autormatization que |'al faite pour l'équipe de |a tarification, 'éguipe de
Hlﬂutmmtisatian des vérifications des fractures sur Angglan  |la comptabilité voulait automatiser leur processus de travail. Cette mission me
et AP fait découvrir le travail de différentes équipes et collégues.
1"al adoré cette mission parce que J"aime étudier les données. Cela m'a permise
Automatisation de Mimportation des moguettes de de découwrir Access et les fonctionnalités d'Excel que je n'avais pas manipulé. M.
tarification dans lo BDD excel & occess Izaac COMAN, un consuftant et mon maitre d'apprentissage m'ont guidé tout au
lone de catte miscion
| Grace & mes anciennes tdches, |'al modifié ce qui n'allait pas pour tout
. . tomat _ Trés inté ket [ it 1
Nouvelle version de lo moguette de Tarification Butomatiser. Tres inieressant et matvan
C'est une tache quotidienne ol je dois nettoyer la base de données de
13) Acruatisation et corrections des donng tarification. | |mpo|jte les !:Ic:nnées avec RI:DE'S.?. mais il peut y avmr.l:.les. EImeurs. al
Ce nettoyage est nécessaire pour que les tarificateurs putssent I'utiliser.
Une comptable s'ocoupe de faire des tableaux avec Excel sur les anomalies des
16l e facturations chaque mols & partir d'un export. 1'al automatisé le processus pour al
obtenir le tableau avec Access.
C'est une tache rapide et basique. Le plus dur est de comprendre les données.
10] Contrdle des prospectifs de o solvabilité 2 b |
Manoa et moi avons commence sur Power Bl mais nous avons finl sur Access.
. C'est tache enrichi te.
13) Etude sur les codts moyens & o garantie Est une tache enriciizsan b |
3 importation des anciennes maguettes de torification Excel  |1%al apprécié cette mission parce qu'elle m'a permise de me rendre autonome a
dans o D0 Tarificotion Access avec be VBA [Visual Basic Application).
8| Rapport sur les fréquences et les coits mayens par métier Le rappl.:urt mu::ntrel ewal IJFBI'I de la BOD tarif et. le tral.r.all ::;ue; al fourni. 'avais 2
une petite pression en présentant cela au secrétaire général.
7 1'al refait les maguettes de tarification pouwr les anciennes tarifications. le sais
Repprochement des contrats de gestion Erdce & cette tiche mieux manipuler la maguette. »
1'al présenté PowerBd 3 mes chefs et ¢a leur a plu. Mals le service informatigue
11| Reporting Tarification sur Power Bt n'a pas woulu installer FE Iugllciel..Je p.-ense que cette tiche aurait plus 7
automatiser les reportings. I"avais fait un prototype.
1l Recette Almentation ANAPLAN sinistres Jeltmuve gue c'est bien d"avoir du changement méme si les tarifications
m'intéressent.
. Cette tache courte m'a permise de mieux comprendre les triangles qu'on avait
4] importation des donnges des groves dans o 800 des groves P ) P . Bl
un peu vu en cours de Technigues de gestion pour la déciskon.
. N ) Cette tiche interessante m'a fait découvrir BO qui est comme du S0L mais
B vérification des données d’Anaplan avec Simut et SAF o a S0
automatisé. I'adore le SOL
ISIPPP = Primes Palement Provisions Le FIus tompllqu.é est u:le comprendre I.e-s !:alculs des libellés. Cette tiche est
intéressante mais ce n'est pas celle gui m'a le plus plw
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